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Valmistelija/laatija:
Monitoimijainen arviointi ja tyoskentely LAPE-ty0oryhma

Palvelukuvaus

Palvelukuvauksen avulla on tarkoitus selvittaa ja jasentdd Uudenmaan tasolla (summatieto) yksittaisen
palvelun/palvelukokonaisuuden sisalt6 ja luoda ymmarrysta siitd, miltda Uudenmaan maakunnan alueella
toimiva ko. palvelukokonaisuus talla hetkella nayttaytyy. Ymmarryksen pohjalta pystytdan luomaan
kokonaiskuvaa ja nakemysta tulevaisuuteen, ts. milté palveluiden tulee nayttaa ja minkalaisia
palvelukokonaisuuksia tulee muodostaa vuoden 2019 jalkeen. Talla lomakkeella kerattya laadullista
dataa hyddynnetaan mm. maakuntastrategian ja sen siséltaman palvelustrategian
valmisteluprosessissa.

Kuvauksen tulee kattaa kaikkien tehtavia luovuttavien organisaatioiden (kuntien) palvelut. Niissa
palveluissa/lomakkeen osissa, joissa tima ei ole mahdollista, laaditaan erilliset kuvaukset.
Valmisteluryhman puheenjohtaja linjaa tarvittaessa kasiteltavaa palvelu-/tehtavavalikoimaa
muutosjohtajaa konsultoiden.

Palvelu-  Sosiqalityé (SHL 15 §), ml. palvelutarpeen arviointi

kokonaisuuden
nimi:

Palvelun sisdlté | Shl 15 § mukaan: "sosiaalityolla tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijaty6ta, jossa
rakennetaan yksilon, perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja
palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjpaman tuen
kanssa seka ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityé on
luonteeltaan muutosta tukevaa tyota, jonka tavoitteena on yhdessa yksiloiden,
perheiden ja yhteis6jen kanssa lieventaa elaméntilanteen vaikeuksia, vahvistaa
yksiléiden ja perheiden omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta seké edistaa
yhteisdjen sosiaalista eheytta.”

Sosiaalitydn maaritelman mukaisesti palvelun sisallon keskeisia sisalttja ovat
erityista tukea tarvitsevan lapsen ja hanen perheensa palvelutarpeen arviointi (Shl 36
ja 37 8), asiakassuunnitelma seka asiakassuunnitelman mukainen tytskentely ja
tydskentelyn ja palveluiden toteutumisen seuranta (Shil 38 ja 39 8).

Edell& mainittuihin yleisiin palvelun siséltdihin lukeutuu Shl 42 § mukaisesti erityista

tukea tarvitsevan lapsen omatyontekijalle maaritellyt tehtavat, ml. Shl 41 § mukainen
monialaisen yhteistydn kdynnistaminen ja koordinoiminen seka palveluita koskevien
paatdsten tekeminen ja niiden toimeenpanosta huolehtiminen.

ShL 32 ja 42 § asettavat erityisté tukea tarvitsevan lapsen sosiaalityontekijan
tehtavaksi huolehtia erityisesti yhteydenpidosta lapseen, tiedon antamisesta lapselle
seka lapsen ja nuoren mielipiteen ja toivomusten selvittdmisesta ja huomioimisesta:
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e 32 § mukaan "sosiaalihuollon tarvetta arvioitaessa, lasta ja nuorta koskevaa
paatdsta tehtdessa seka sosiaalihuoltoa toteutettaessa lapsen ja nuoren
mielipiteisiin ja toivomuksiin on kiinnitettava erityista huomiota. Lapselle on
turvattava hanen ikaansa ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla mahdollisuus
saada tietoa hanta koskevassa asiassa ja esittaa siitd mielipiteensa ja
toivomuksensa. Lapsen mielipide on selvitettdva hienovaraisesti seka siten,
ettd tasta ei aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja hanen vanhempiensa tai
muiden laheisten ihmisten valisille suhteille. Lapsen mielipiteen selvittamisen
tapa ja paaasiallinen sisalté on kirjattava lasta koskeviin asiakasasiakirjoihin.
Mielipiteen selvittamisen yhteydessa lapselle ei saa antaa sellaisia tietoja,
jotka vaarantaisivat h&nen kehitystaan tai ovat vastoin lapsen muuta erittain
tarkeaa yksityista etua.”

e 42 § mukaan ” Erityista tukea tarvitsevaa lasta koskevaa sosiaalihuoltoa
toteutettaessa lapsen omatyontekijan tai muun lapsen sosiaalipalveluista
vastaavan tyontekijan tulee tavata lapsi asiakassuunnitelmaan tarkemmin
kirjattavalla tavalla riittdvan usein henkilékohtaisesti.”

Taman lisaksi sosiaalitydntekijan tarjoaman palvelun sisaltéa on sosiaalitydntekijan
tydskentely lapsen, nuorten ja perheen kanssa. Tydskentelyssa voidaan hyodyntaa
monipuolisesti sosiaalialan tydn asiakastydhon soveltuvia tutkimusperustaisia
menetelmia (keskustelu, toiminnalliset menetelmat, tydvalineet). Kohtaamisissa on
tarkoituksenmukaista kayttda menetelmia, jotka sopivat ko. asiakkaan tilanteeseen ja
jotka edistavat asiakkaan omaa toimijuutta ja (sosiaalista) toimintakykya seka
ymmarrysta omasta kokonaistilanteestaan.

Kohderyhmana on sosiaalihuoltolain 3 8 mukaista erityista tukea tarvitsevat 0-18
vuotiaat lapset ja heidan perheensa. Sosiaalihuoltolain 3 § mukaan erityista tukea
tarvitsevalla henkildlla ja asiakkaalla tarkoitetaan yleisesti: ”(...) henkil6a, jolla on
erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja
kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakayttn, usean
yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi (...)”

Taman lisaksi erityista tukea tarvitsevalla lapsella tarkoitetaan ”lasta, jonka
kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai joka itse
kayttaytymisellddn vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan (...)”

Erityista tukea tarvitsevien lasten ja perheiden osalta ei ole tehty segmentointia tai
tuen tarpeisiin pohjautuvaa ryhmittelya (vrt. esim. lastensuojelun laitoshoito). Kuntien
strategista kehittamista ohjanneet segmentit ovat laaja-alaisia. Esimerkiksi
Helsingissa erityista tukea tarvitsevat lapset ja lastensuojelun asiakkaana olevat
lapset perheineen on maaritelty paljon palveluita tarvitsevien segmenttiin.
Vastaavasti satunnaisesti palveluita tarvitsevien segmenttiin kuuluville perheille on
arvioitu riittdvan kohdennetumpi seka lyhytkestoisempi tuki (esim. lapsiperheiden
kotipalvelu tai sosiaaliohjauksen tarjoama tuki.

Lapsen asiakkuus alkaa, kun palvelutarpeen arviossa on todettu erityisen tuen tarve
tai paivystyksellisesti lapsen on todettu olevan kiireellisen sosiaalihuoltolain
mukaisen avun tarpeessa.

Shl 36§ mukaan: "Kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on
tehtavassaan saanut tietda sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilostd, hdnen on
huolehdittava, ettd henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan valittémasti. Lisaksi
henkildlla on oikeus saada palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole
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ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymaétta ja saatettava
loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan
seitsemantena arkipaivana siita, kun asiakas, asiakkaan omainen tai ldheinen tai
hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteytté sosiaalipalveluista vastaavaan
kunnalliseen viranomaiseen palvelujen saamiseksi. (erityista tukea tarvitseva lapsi).

Sosiaalihuollon yleinen ohjaus ja neuvonta, lapsen ja perheen tilanteen
edellyttdméassa laajuudessa tehty palvelutarpeen arviointi, omatyontekijan
maaritteleminen seké asiakassuunnitelman tekeminen muodostavat perhekeskuksiin
sijoittuvan palveluohjauksellisen kokonaisuuden.

Taméan palveluohjauksellisen kokonaisuuden sisélla ohjaudutaan sosiaalityontekijan
toteuttamaan palvelutarpeen arviointiin silloin, kun asiakkaan tilanteesta ja tuen
tarpeesta saadut esitiedot viittaavat mahdolliseen lapsen erityisen tuen tai
lastensuojelun tuen tarpeeseen. Sosiaalitydntekija vastaa tarvittaessa
lastensuojelutarpeen selvittdmisesta palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa.

Mahdollisen erityisen tuen ja sosiaalitydntekijan toteuttaman palvelutarpeen
arvioinnin ensisijaisia tunnistamisen kriteereita ovat:

e Ensiarvion perusteella ei synny selkeaa kasitysta kohdennetusta tai
tilapaisesta palvelutarpeesta.

¢ Ensiarvioinnissa tulee esille huolta tai selvittelyn tarvetta liittyen lapsen ja
perheen palveluiden saatavuuteen, yhteen sovittamiseen tai riittavyyteen

e Ensiarvioinnissa tehdyssa palvelujen kayttamisen kartoituksessa tulee esille,
ettd perheelld on paljon samanaikaista, mutta koordinoimatonta eri
palveluiden kaytt6a

o Ensiarvioinnissa tulee esille, ettéa lapsen kasvuolosuhteet mahdollisesti
vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai etta lapsi itse
kayttaytymisellaan mahdollisesti vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan.

e Lisédksi sosiaalihuollon ensiarvioinnissa tulee arvioida mahdollinen kiireellinen
sosiaalihuollon tuen tarve tai valiton lastensuojelutarve.

Em. kriteereihin perustuva ohjaus sosiaalityontekijan johdolla toteutettavaan
palvelutarpeen arviointiin edellyttad, ettd kriteereiksi asetettuja tietoja kysytaan
yhteytta ottavilta asiakkailta ja/tai yhteistydkumppaneilta systemaattisesti. Tiedon
keruuta varten tulee kehittaa asiakkaiden ja ammattilaisten kaytettavissa olevia
sahkoisia tyovalineitd. Tiedon keruun tyévalineiden tulisi pohjautua yhtendiseen
viitekehykseen ja perheen tilanteen seka tuen tarpeiden luokittelun tapaan. (Apotti
mahdollistaa naiden tydvalineiden kehittamisen teknisesti).

Asiakkuuden alkuvaiheessa tehtavan palvelutarpeen arvioinnin lisksi lapsen, nuoren
ja perheen tilannetta ja palvelutarvetta tulee arvioida asiakassuunnitelman
tarkistamisen yhteydessa (tarkistetaan tarvittaessa, SHL 39 §).

Sosiaalitydlla tavoitellaan lapsen ja perheen tilanteen vakaantumista sellaiseksi, etta
erityisen tuen tarvetta ei ole ja perhe pystyy elamaan itsenaisesti tai muiden,
perustason palveluiden tuen avulla. Sosiaalitydn vaikuttavuuden arvioimisen
ensisijainen kriteeri on siten se, etta sosiaality6lla on myonteista vaikutusta lapsen
erityisen tuen tarvetta aiheuttaviin tekijoihin. Keskeisintd on nain ollen pyrkia
varmistamaan tiiviissa yhteistoiminnassa muun yhteistyoverkoston kanssa perheen
ensisijaisesti tarvitsemien perus- ja erityispalveluiden saatavuus ja toimivuus
suhteessa lapsen ja perheen tilanteeseen ja tuen tarpeisiin.

Sosiaalityon vaikutuksia tulisi seurata keraamalla tietoa tapauskohtaisista
prosesseista. Tapauskohtaisessa vaikuttavuuden arvioinnissa on mahdollista



Sidosryhmiit ja
kumppanuudet

Palvelulupaus
Henkilésto
Jja toimipisteet

4 (8)

hy6dyntaa strukturoituja mittareita (toimintakykymittari/Apotti) ja tydskentelyyn
osallistuvien toimijoiden tuottamaa arviota (numeraalinen arvio suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin). Tarkoituksenmukaista olisi ottaa kattavasti kaytt6on
sosiaalihuoltoon soveltuvia yleisia strukturoituja mittareita. Tapauskohtaisen
vaikutusten seurannan ja vaikuttavuuden arvioinnin tulisi olla systemaattista ja
yhteismitallista sosiaalihuollon palvelukokonaisuudessa. Tapauskohtaisen
vaikuttavuuden arvioinnin mittaaminen tulisi kiinnittd& asiakassuunnitelmiin
(asiakassuunnitelmiin sisaltyvien tilannearvioiden saanndllinen paivittAminen
hyddyntéen strukuroituja mittareita ja eri nakokulmista tuotettua arviota tavoitteiden
toteutumisesta).

Sidosryhmat ja kumppanuudet maaraytyvét laaja-alaisesti, lapsen ja perheen tuen
tarpeista ja tilanteesta kasin. Lasten, nuorten ja aikuisten psykiatrista hoitoa tai
muuta hoitoa/kuntoutusta ja paihdehoitoa/-kuntoutusta tarjoavat tahot (ml. jarjestot);
koulu ja varhaiskasvatus sekd muut lapsille, nuorille ja perheille suunnatut
peruspalvelut (perhekeskuksen kaikki ydinpalvelut; ty6llistamispalvelut, nuorisotoimi).

Erityista tukea tarvitsevan lapsen sosiaalityon palveluiden méaarallinen ja sisalléllinen
kehittdminen on edennyt kunnissa vaihtelevasti. Kaikissa kunnissa ko. palvelun
kehittaminen on keskeinen strateginen painopiste sosiaalihuoltolain toimeenpanon
edistamiseksi. Palvelu on vield uutta ja kaynnisteilla olevaa toimintaa. Henkildston
tydntekijdkokemuksen arvioiminen on mahdollista tdsmallisemmin vasta, kun tydn
siséltd ja volyymi osana lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kokonaisuutta
tasmentyy. Talla hetkell& suurimmassa osassa kunnissa ollaan murrosvaiheessa.
Henkilostokokemuksen nakdkulmasta oleellista jatkossa on selkeyttda ja yhtenaistaa
erityisen tuen kriteereité suhteessa lastensuojelun tuen kriteereihin seka erityista
tukea tarvitsevan lapsen sosiaalitydssa tarvittavaa tarvelahtdista osaamista.

Espoo:

o Perhesosiaalitydssa on johtava sosiaalitydntekija ja 4 sosiaalitydntekijaa,
joista 2 ty6skentelee pohjoisella alueella ja 2 eteldisella alueella.

e Lisaksi 0-18 vuotiaiden erityista tukea tarvitsevien lasten SHL 15 8:n mukaista
sosiaality6ta tekevét jossain maarin myoés vammaispalvelun ja
maahanmuuttopalvelujen sosiaalitydntekijat.

e Valmisteilla on perheneuvolan perheneuvojien toimien muuttaminen
sosiaalitydntekijan viroiksi, joten jatkossa myds he voisivat toimia SHL:n
mukaisena omatyontekijana erityista tukea tarvitseville lapsille.

Helsinki:

e Lapsiperheiden palvelutarpeenarviointi ja tuki (sisdltéden virka-aikaisen
paivystyksen ja palvelutarpeen arvioinnit) on jaettu alueellisesti 7
toimipisteeseen, joissa on yhteensa 7 johtavaa sosiaalityontekijaa, yht. 68
sosiaalitydntekijaa.

e Yksikossé on aloittanut 1.8.2018 myos perhesosiaalitydn tyéryhma, joka
vastaa erityisté tukea tarvitsevan lapsen vastuusosiaalityosta palvelutarpeen
arvioinnin jalkeen. Tyoryhmassa on 1 johtava sosiaalityontekija ja 12
sosiaalitydntekijan vakanssia.

e Perhesosiaalityon tiimi mukaan lukien lapsiperheiden palvelutarpeen
arvioinnin ja tuen yksikdsséa on 1.10.2018 lukien 8 johtavaa sosiaalityontekijaa
ja yhteensé 80 sosiaalitytntekijaa.

o Erityista tukea tarvitsevan lapsen vastuusosiaalitytntekija voi olla myos
perheneuvolan sosiaalitydntekija, nuorten sosiaalitydn sosiaalityontekija,
vammaispalveluiden sosiaalitydntekija, maahanmuuttoyksikon
sosiaalitydntekija tai adoptiotoiminnan sosiaalitydntekija silloin kun lapsen
tuen tarve liittyy ensisijaisesti joihinkin em. palveluiden erikoisalaan



Resurssit

Hyviit kdytdnnét,
kehittdmis-
hankkeet

5 (8)

Vantaa:

Uusien asiakkaiden palveluissa 3 johtavaa, 17 sosiaalitydntekijaa. (aikuisten
tiimi 1 joht.stt + 5 sosiaalityontekijad; lapsiperheiden tiimi 2 joht.stt, 12
sosiaalityontekijaa

Suunnitelmallisessa 3 johtavaa, 18 sosiaalityontekijaa, 4
erityissosiaalityontekijaa.

Tulossa perhesosiaalitydhon erikoistuneita sosiaalitydntekijoita, milloin,
kuinka monta => ei ole viela tehty paatdsta

Aiemmin lastensuojelun yksikdssa palvelutarpeen arviointia tehneet
lastensuojelun sosiaalityontekijat kuuluvat nykyisin aikuisten ja perheiden
sosiaalipalvelut-yksikon kahteen alueyksikk6on. Kahdessa alueyksikésséa
tehdaan palvelutarpeen arvioinnit kaikille lapsiperheille seiskari-tiimin
ensiarvion perusteella. Seiskari-tiimissa on yksi sosiaalitytntekija. Samasta
yksikdsta nimetéén erityisen tuen vastuusosiaality®. Liséksi 1
sosiaalitydntekija psykososiaalisissa palveluissa (tukiperhe- ja
tukihenkilotoiminta).

Espoo: -

Helsinki: 6 711 432 euroa, oma tuotanto100%. Ei ostopalveluja

Vantaa: 1 561.000. Kaikki omaa toimintaa, ei ostopalveluja.

Kuntien kehittamistydn painopisteita ovat:

Ensiarviointiin ja palveluohjaukselliseen kokonaisuuteen panostaminen
“yhden oven’-periaatteen mukaisesti (neuvonta ja ohjaus; palvelutarpeen
arviointi yhtenaista arviointimallia kayttéden, Helsingissa kaytetaan tasta
kokonaisuudesta nimitystéd HELPPIperhe)

Sahkoiset ratkaisut em. yhteydessa (esim. séhkdinen yhteydenotto, chat,
verkkosivustot kuten PerheenTuki, tarvitsen apua-nappi)

Virka-aikaisen paivystyksen kehittaminen sujuvaksi osaksi palveluohjauksen
kokonaisuutta

Yhtenaisen arviointimallin k&yttdminen suunnitelmallisessa tydssa:
tilannearvion paivittdminen, asiakassuunnitelman rakenne ja tavoitteet.
Toimintakykymittarin kayttdminen asiakasprosessin kokonaisuudessa:
mahdollistaa tydn vaikutusten seurantaa ja arviointia. Apotti jarjestelméaéan
integroidaan kuntaliiton lapsiperheiden toimintakyky-mittari ARVOA, joka
kostuu tydntekijan arvioista ja lapsen ja vanhemman omasta arvioinnista.
Sujuvat, asiakaslahtdiset omatyontekijakaytannot (lapsen
vastuusosiaalitydntekijan valinta ilman paallekkaisyytta)

Sujuva siirtyma palvelutarpeen arvioinnista ja lastensuojelutarpeen
selvityksesta lastensuojelun asiakkuuteen, esim.

o Team Ahma lastensuojelun paivystyksen ja ensiarvioinnin
jarjestaminen siten, etta perheeseen ensikontaktissa ollut
sosiaalitydntekijd on tekeméassa palvelutarpeen arviota ja jatkaa
vastuusosiaalitydntekijana, mikali lastensuojelun asiakkuus alkaa.

o Lapsiperheiden palvelujen arviointi ja tuki —yksikdn moniammatillisissa
tiimeissa on lastensuojelun sosiaalityontekijoiden liséksi
paihde/psykiatrinen sairaanhoitaja, perheneuvolan psykologi,
perheneuvolan sosiaalitydntekija ja aikuispalveluiden sosiaaliohjaaja.
Palvelutarpeen arviointi tehddan siten, etta ilmoittaja otetaan mukaan
kumppaniksi selvityksen ajaksi. Sosiaalityontekija tekee paatoksen
asiakkuudesta, jolloin lastensuojelun asiakkuus tai erityisen tuen
asiakkuus siirtyy valittémasti.
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Lasten ja perheiden laaja-alaisten ja yleisimpien tuen tarpeiden takia palvelutarpeen
arvioinnin ja erityista tukea tarvitsevan lapsen sosiaalityon tydskentelya on kehitetty
integratiivisesti siten, etta sosiaalityontekija tekee tarvittaessa tapauskohtaisesti
yhteistyOta perustason palveluiden edustajien seké& esimerkiksi erikoissairaanhoidon,
muun terveydenhuollon ammattilaisen tai muun kohdennetumpaa, hoidollista tai
muuta erityisosaamista omaavan toimijan kanssa. Lapsi- ja perhekohtainen
asiakassuunnitelma on lapsen palvelukokonaisuutta koordinoiva ja kokoava asiakirja.

Yleisimmat kunnissa kayttssa olevat asiakkaan saaman palvelun laatuun joko suoraan
tai valillisesti henkiloston tydhyvinvoinnin kautta kohdentuvat laatuvaatimukset ja laatuun
vaikuttavien tekijoiden arvioimisen ja seurannan mittarit ja keinot:
e Tiivis seuranta aikarajoissa: 7 vrk:ssa paatos aloitetaanko PTA, PTA valmiiksi
3 kk vireille tulosta
e Asiakaspalaute- ja vaikuttavuuskyselyt tai -jarjestelmat
o Kanteluiden ja muistutusten seuranta
o Fiilismittari joka 3. kuukausi mittaa tyontekijoiden jaksamista, tydn sujumista
ja esimiesty6ta
e Turvallisuuspoikkeamat
¢ KuntalO ja henkilostokyselyt lastensuojelun sosiaalityontekijoille
tydolosuhteista
Uhka- ja vaaratilanneilmoitusten raportointi ja suunnitelmallinen k&sittely

Yleisimmin kunnissa kaytettyja toiminnallisia ja taloudellisia seurantamittareita ovat:
o Valittdman asiakastydn suoritteiden seuranta
e Palvelutarpeen arvioinnissa ja lastensuojelutarpeen selvityksessa toteutuva
dokumentointi: yhteenvedot, suunnitelmat ja paatokset
¢ Shl:n mukaisten yhteydenottojen ja lastensuojeluilmoitusten maara
o Asiakkaita/sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija
o Aikarajat palvelutarpeenarvioinnissa / lastensuojelutarpeen selvityksissa
e Palvelujen ostot

Asiakas on vahvasti osallisena omassa prosessissaan, joka alkaa yhteisella arviolla
ja tavoitteiden maarittelylla. Kaytéssa on avoin dokumentaatio, jolloin kirjaukset
tehdaan asiakkaan kanssa yhdessa. Myos verkostoneuvottelujen yhteinen
dokumentaatio (esim. verkostotytn koontilomake) mahdollistaa asiakkaan
osallisuuden. Seka asiakkaan kanssa kaytyjen keskustelujen etta kirjallisen
palautteen avulla palvelua voidaan kehittdé entistd enemman asiakkaiden tarpeita
vastaavaksi.

Erilliset kokemusasiantuntijaryhmat, asiakasraadit ja asiakastyOpajat ovat myds tapa
kehittda palveluja yhdessé asiakkaiden kanssa. Naihin osallistuu vain valikoitu joukko
asiakkaita, joten tarke&é on osallisuuden mahdollistaminen jatkuvalla
asiakaspalautteen kerddmisella sekd keskusteluin tydskentelyn aikana, etté erillisella
palautekyselylla tydskentelyn paattyessa.

Ruotsinkielisten asiakkaiden palvelutarpeet pyritdédn huomioimaan
sosiaalitydntekijoiden rekrytoinnissa. Lisaksi eri kielisten asiakkaiden kanssa
tyoskenneltdessa kaytetaan tulkkia, mikali asiakkaan aidinkieltd osaavaa tyontekijaa
ei ole saatavissa.

Tilanteessa on suuria kuntien valisia eroja. Kunnissa, joissa ruotsinkielisten
asukkaiden osuus on suuri, on my6s ruotsinkielista palvelua saatavilla runsaammin.
Esimerkiksi Kirkkonummella rekrytoinnissa on jo pitkdan huomioitu erityisesti
ruotsinkielisen henkiloston saatavuus. Talla hetkella sekd perhepalveluissa etta
lastensuojelussa lahes 50 % sosiaalityontekijoista on aidinkielendan ruotsia puhuvia.
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Integratiivisten toimintamallien kehittdminen on sote -uudistukseen sisaltyva
keskeinen mahdollisuus myds lastensuojelun sosiaalitydon nakdkulmasta. Integraation
keinoin erityista tukea tarvitsevien lasten tarpeisiin voidaan vastata nykyista
tasmallisemmin ja koordinoidummin, laaja-alaisempaa tietotaitoa hyddyntéaen.

Lasten ja perheiden laaja-alaisten ja yleisimpien tuen tarpeiden takia palvelutarpeen
arvioinnin ja erityista tukea tarvitsevan lapsen sosiaalityon tydskentelya tulisi kehittaa
integratiivisesti siten, ettd sosiaalitydntekija voisi tarvittaessa tehda konsultatiivista
yhteisty0ta tai tyOparityota perustason palveluiden edustajien seka esimerkiksi
erikoissairaanhoidon, muun terveydenhuollon ammattilaisen tai muun
kohdennetumpaa, hoidollista tai muuta erityisosaamista omaavan toimijan kanssa.
Synergiaa saataisiin tuolloin lasta arjessa lahell& olevan perustason palvelun, laaja-
alaisen sosiaalihuollon sosiaalitydn osaamisen sek& kohdennetumman
erityisosaamisen yhdistamisesta.

Kun yhteisty0 toteutetaan suunnitelmallisesti, voidaan perheen tilannetta ja tuen
tarvetta arvioida kokonaisvaltaisesti ja silti iiman aikaa vievaa paallekkaisyytta ja
jarjestaa palveluun paasy joustavasti.

Integratiivisen yhteistyon kehittamista tulisi ensisijaisesti tarkastella perheen saaman
hyddyn ja palvelukokemuksen nakdkulmasta. Yhteensovittavalla johtamisella tulisi
varmistaa, ettd ammattilaisten yhteisty6ta tuetaan selkeiden, yhdessa luotujen
toimintamallien ja tarvittaessa myds yhteisen koulutuksen keinoin.

Liséksi olisi tarkoituksenmukaista, ettd maakunnassa sosiaalihuollon yleinen ohjaus
ja neuvonta, lapsen ja perheen tilanteen edellyttdméssa laajuudessa tehty
palvelutarpeen arviointi, omatydntekijan maaritteleminen seka asiakassuunnitelman
tekeminen muodostavat perhekeskuksiin sijoittuvan palveluohjauksellisen
kokonaisuuden. Yleinen ohjaus ja neuvonta on perusteltua jarjestaa keskitetysti,
kiinnittden kuitenkin huomiota siihen, etta fyysinen palveluverkko on tarpeeksi
kattava neuvonnan ja ohjauksen osalta (nk. walk in- asiakkaat). Yleisen ohjauksen ja
neuvonnan osalta tulee liséksi kiinnittdd huomiota sahkoisten ja digitaalisten
ratkaisujen luomiin mahdollisuuksiin (esim. sahkdinen yhteydenotto, chat,
verkkoneuvonta, itsearviointi).

Keskeista on myds sosiaalihuoltolain tarkoittaman erityisen tuen sosiaalityon ja
sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaaliohjauksen valisen sisallollisen eron
selkeyttaminen ja se, etta Shl 15 § mukaista sosiaalityota on tarjolla riittavasti.

Osassa kunnista on arvioitu, etté palvelutarpeen arviointi voidaan hallinnollisestikin
eriyttéda perhekeskuspalveluksi. Lastensuojelu olisi tdssa ratkaisussa erillinen
hallinnollinen, sosiaalihuollon erityistasolle sijoittuva palvelukokonaisuus. Tata
ratkaisua puoltaa mahdollisuus edistaa sosiaalihuoltolain toimeenpanoa erityista
tukea tarvitsevan lapsen sosiaalityon ja palveluiden osalta. Palvelutarpeen
arvioinnissa olisi ensiarvoisen tarkeda voida lisata sosiaalihuoltolain perusteella
tehdyista yhteydenotoista, riittavan varhaisessa tuen tarpeen vaiheessa, alkavia
palvelutarpeen arviointeja. Palvelutarpeen arvioinnin ja erityista tukea tarvitsevan
lapsen sosiaalityon seka palveluiden sijoittaminen yhtenaisena kokonaisuutena
perhekeskuspalveluksi voisi olla tehokkain tapa lisata erityista tukea tarvitsevan
lapsen palvelujen kayttoa ja vastaavasti ehkaista lastensuojelun asiakkaiden maaran
kasvua.

Osassa kunnista nahdaan perusteltuna, ettd palvelutarpeen arviointi silloin, kun se
sisdltaa lastensuojelutarpeen arvion, jarjestetdan avohuollon sosiaalityon kanssa
yhtenaisené hallinnollisena kokonaisuutena. Esimerkiksi Espoossa tehdyn
kehittamistydn perusteella voidaan todeta, etta virka-aikainen paivystys, ensiarvio,
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palvelutarpeen arvio ja suunnitelmallinen lastensuojelun avohuollon sosiaalityén on
kannattavaa ja asiakasystavallista pitdd samassa. Kehitetty Team Ahma -malli, jossa
virka-aikainen paivystys ja ensiarvio on jarjestetty avohuollon sosiaalitydntekijoiden ja
sosiaaliohjaajien viikoittain kiertdvana tiimeina, on havaittu hyvaksi,
asiakasystavalliseksi ja tehokkaaksi malliksi. Perheeseen ensikontaktissa ollut
sosiaalitydntekija on tekemdassa palvelutarpeen arviota ja jatkaa
vastuusosiaalitydntekijana, mikali lastensuojelun asiakkuus alkaa. Asiakkaan
kannalta saman tyontekijaéan jatkuminen asiakkuuteen mahdollistaa psykologisen
jatkuvuuden ja paremman luottamuksen ja sitoutumisen tyéskentelyyn.
Siirtopalaverin poisjadminen séastaé tyfaikaa ja mahdollistaa paremman tietopohjan
suunnitelmalliselle tyolle, koska kaikkea kertynytta tietoa ei kuitenkaan ole
mahdollista kirjata palvelutarpeen arviointiin tai kertoa siirtopalaverissa.

Selkein kannatus kunnissa on sille, etté palvelutarpeen arviointi on jatkossa
perhekeskuspalvelu.

e Integratiivisia toimintamalleja ei saada luotua tai niihin ei sitouduta.

o Palvelutarpeen arviointikdytantoja (tiimimallit, systemaattiset ja
yhdenmukaiset tyévalineet, arviointikriteerit) ei onnistuta kehittamaan
yhdenmukaisiksi.Taméa on uhka oikea-aikaisen ja oikein kohdennetun
palvelun saamisen nékokulmasta.

¢ Henkiloston osaamista ja palveluiden joustavaa toteuttamisen tapaa (ml.
palveluajat) ei onnistuta kehittdmaan vastaamaan erityista tukea tarvitsevien
lasten ja perheiden sosiaalityon vaatimuksiin.

o Perheet eivat saa heille tarpeelliseksi arvioituja
perhekeskuksen/perustason/muita palveluita

e Perheita ei onnistuta motivoimaan ottamaan vastaan Shl mukaisia palveluita
oikea-aikaisesti tai niita ei ole tarjolla.

[ ]

Etenkin metropolialueella turvapaikanhakijoina tai pakolaisina maahan tulleet lapset,
nuoret ja perheet, muualta Suomesta muuttaneiden perheiden luomuverkostojen
puute ja yksinaisyys seka eroperheiden suuri maara ovat myds rakenteellisia,
sosiaalihuollon perustason palvelujen tarvetta lisddvia ja tuen tarpeita vaikeuttavia
tekijoitd. Segregaation edelleen voimistuminen (etenkin suuret kaupungit) edellyttaa,
ettd kaytettavissa on muitakin, kuin lapsi- ja perhekohtaisen tyéskentelyn keinoja.

Tarvitaan mahdollisuutta vahvaan hyte-tyéhon, rakenteelliseen sosiaalitydhon ja
ylihallintokuntaiseen, lasten, nuorten ja perheiden osallisuutta vahvasti vankistavaan
yhteistydhon. On tarkeaa, etté lasten ja nuorten hyvinvoinnin vahva eriytymiskehitys
voidaan painotetusti ja strategisesti ottaa huomioon (tuen tarpeiden
kasautuminen;tuen tarpeiden ylisukupolvisuus; asuinalueiden eriytyminen).
Esimerkiksi maahanmuuttaja-asiakkaiden parissa tehdysta tydskentelysta karttunut
tutkimustieto osoittaa, etta palvelunkayttajien osallisuus palvelujen kehittdmiseen ja
oman asuinalueen kehittdmiseen ehkéisee ongelmien vaikeutumista ja lisda
oleellisesti vaikuttavuuden edellytyksi& palvelutuotannossa.



