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Uudenmaan LAPE ja 1&0 —kdrkihankkeiden tydpajoissa pohdittiin hyvin onnistuneen asiakastapaamisen sisdltdd ja tematiikkaa. Muista hyvén
asiakaskohtaamisen elementit ndiden kysymysten kautta. Kysymykset on laadittu siten, ettd niissé on huomioitu asiakkaana lapsi, nuori, perhe ja
ikéihminen.

e  Millaisesta tilanteesta tulit?
Iy . Kuinka arkesi sujuu?
Mita kuuluu? Nykytilanteen ¢ fuinkaarkesisujuu
Kartoitus e  Miten menee?
ar
On erityisen tdrkedd, ettd asiakas tulee kohdatuksi aidosti ja vdlittémdisti ikd ja kehitystaso / tilanne huomioiden.
) Mihin toivot apua / muutosta?
Miten voisin olla Oman nakemyksen *  Mitd toivot talt tapaamiselta?
A o e Mistd meidan kannattaisi puhua tanaan?
avuksi? selvittaminen
e Miten asiat ovat kehittyneet / muuttuneet viime kdynnista?
Miten tilanteesi on Kokonaistilanteen e J3iko jotain viime kerrasta mietityttamaan? Mika toimii ja mika ei?
5 . . e  Oletko saanut apua niihin asioihin, joihin toivoit? Onko niista ollut apua?
muuttunut: hahmottaminen Ja e Missa ndet, ettd olet / mihin tilanne kehittyy ajan kuluessa?
nakyvaksi
tekeminen
o Keitd mielestdsi tallaisessa tapaamisessa tulisi olla paikalla?
Mihin tarvitsisit lisaa Tilannekuvan *  Keneltd saat apua/tukea?
. > i . e  Millainen ldhiverkosto sinulla on?
apua tai tukea? vahvistaminen e  Vaikuttaako tilanteesi jonkun muun arkeen/elam3an?
e Onko jotain, mita en ole osannut kysya?
e  Miltd tama tapaaminen tuntui? Puhuimmeko niista asioista, joista halusitkin puhua?
. ™ . . Ratkesiko ongelma, johon ratkaisua haettiin?
Voinko vield olla TyOsuunnitelman ° '
. i - y X . e Kuinka piddmme yhteytta tdaman jalkeen?
jotenkm avuksi? vahvistaminen On erityisen tdrkedd, ettd selvitetddn tietddké asiakas ja hdnen mahdollinen verkostonsa, mitd tehdd seuraavaksi /
miten edetddn? Onko kaikilla yhtendinen kdsitys siitd, miten tapaaminen meni ja mitd sovittiin?




