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Perhekeskuksen palvelut ja
toimintaperiaatteet




Esityksen runko

® Palvelukuvaustyo
e Palvelut
* Yhteisty0 ja rajapinnat
* Ehdotukset Lanupelle

® Perhekeskuksen toimintaperiaatteet
® Perhekeskuksen kohtaamispaikan kriteerit

® Perhekeskuksen hyotyja/ mikd muuttuu?
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Lapsiperheiden ja nuorten Perhekeskustason

terveydenhuollon palvelut: ¢ sosiaalihuoltolain mukaiset
. = palvelut:

Aitiysneuvola
Lastenneuvola
Kouluterveydenhuolto
Opiskeluterveydenhuolto
Lapsiperheiden
psykologipalvelut
Lapsiperheiden ja
nuorten mielenterveys -ja
paihdepalvelut
Lapsiperheiden
kuntoutuspalvelut
Laakaripalvelut
perhekeskuksessa

Lasten, nuorten ja
perheiden sosiaaliohjaus
Shl 16 § ja sosiaalityo Shl
15 § (ml. palvelutarpeen
arviointi)

Perhetyo

Tukiperhe- ja
tukihenkilotoiminta
Lapsiperheiden
kotipalvelu

Perhe- ja
kasvatusneuvonta (ml.
terapeuttinen
vauvaperhetyo,
pariterapia)




Erityis- ja vaativan tason palvelukuvaukset

 Perheoikeudelliset asiat

 Lastensuojelun perhehoito (ml. vastaanotto) r
e Lastensuojelun laitoshoito (ml. vastaanotto) N
* Sijaishuollon ohjaus, valvonta ja asiakasohjaus i gy
e Lastensuojelun sosiaalityo 1l nn
* Tehostettu perhetyo TI0]

* Perhekuntoutus T 0
* Lastenpsykiatria = == =

* Nuorisopsykiatria I H

e Lasten somatiikka
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Palvelukuvauslomake (alkuosa)

Pahvelun sisaltd

Falvelujen
dyetajac,
kayprtdjdryhmat

Palvelujen
kdyredjfian
magr@ytyminen
Palvelutarpeen
selvittdminen

Vipikurttavius

Sidosryhmat jo

kumppanundet

Palvelulupous

Henkilasto
Ja toimipistest

Kuvaa lyhyesti, mita palvelu sizsaliaa.

Kuwvaa lyhyesti, kenelle palvelut on tarkoitetiu ja mika on palvelun tarve. Ketd varien
tehtévaad hoidetaan? Onko palvelujen kayttgjia ryhmitelty erilaisiin asiakassegmentisihin?
Kuvaile zoveltuvin osin aziakkuuksien luonnetta ja volyymia: esim. ovatko aziakkuudet
tyypillizestl kertakaynieja, vai vuosia kestavia asiakkuussuhteita esim. (lasten ja

hoitovuorckauzien maara)

Kuvaa lyhyesti miten palvelujen kiyitajat maarayiyvat (onko kyse ezim. subjektiivizesta
oikeudesta, tarveharkinnasta, lautakunnan paatcksella mydnnettavasia palvelusta jne )

Kuvaa lyhyesti, miten asiakkaan/asiakkaiden cdotuksia ja palvelutarvetias selvitetaan,
analysoidaan ja seurataan t&ndan ja miten asiakkaat ohjautuvat ko, pahveluun.

Kuvaa lyhyesti, mita palvelujen avulla halutaan saada aikaan. Millaisia hyotyja
tavoitellaan? Vaikuttavuudella tarkoitetaan siis tavoiteltuja muutcksia, joita fuotetulla
palvelulla =aadaan aikaan aziakkais=za.

Kuvaaluetiele lvhyesti palvelun sisaisia ja ulkoisia sidosryhmia ja kumppanuuksia (tilaajat,
tuottajat jos ky=e ei ole puhtaasti omasta tuotannosta, sekd mout sidosryhmdét).

limoita t&s=a palvelulls asetetiu ja palvelun kaytigjile annettu palvelulupaus jos sellainen
on muctoiliu ja clemaszsa.

Kuvaa lyhyesti palvelutuctannon henkiléstdrakenne ja ammattihenkilGston
patevyysvaatimukset. Kuvaa myds Kiteyttden palvelua tucttavan henkilostin
tyontekijgkokemusta - Mink3lzinen heidan tydarkensa on? Mitka ovat tydhdn littywat
paallimmaiset haasteet ja tyytyvaisyyden aiheet? Tarkoituksena on saada yleiskuva
maakuntaan sirtymassa olevasta henkildstosta ja heidan tydnsa olemuksesta. Tes myos
arvio maskuntaan siityvasta htv-maarasta oman pahlvelutuctannon osalta.

[ I B e T
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TyOn periaatteita tulevaisuudessa (ehdotus Lanupelle)

Tyota tehdaan systemaattisesti, nayttéon perustuvin tydmenetelmin ja digimahdollisuuksia
hyodyntaen — vaestdepidemiologia huomioiden.

Ensisijainen ongelma tunnistetaan ja hoidetaan oikea-aikaisesti, jotta ongelmat eivat
monimutkaistu. Peruspalveluissa asiakkaan tulee saada tarpeen mukaisesti erityispalvelujen
asiantuntemusta riittavan aikaisessa vaiheessa.

Yhdyspintaty6 palvelujen valilla ratkaisee hoitopolun sujuvuuden, vaatii
vastuutyodntekijaa, yhteistydotetta, tietojarjestelmien yhtenaisyytta ja sopivan kokoisia
verkostoja.

Palveluissa periaatteena on asiantuntemuksen kokoaminen asiakkaan ymparille, ei pois
lahettaminen. Lisatdaan konsultointia, monialaisia vastaanottoja ja yhteisia hoitosuunnitelmia ja
saattaen ohjaamista. Monialaisuus huomioidaan jo koulutus- ja perehdytysvaiheessa.

Asiakassegmentoinnissa huomioidaan yksil6llisten tekijoiden lisaksi alueelliset erot ja lisataan
myoOnteista erityiskohtelua.

Etsitdan asiakasryhmat, joiden on vaikea l6ytda/jotka on vaikea saada palvelujen piiriin tai jotka
joutuvat odottamaan palveluihin paasya.

Toimitaan saumattomassa jatkumossa: terveyden edistaminen, varhainen reagointi huoliin,
arviointi ja interventiot riittavalla asiantuntemuksella, jonka jalkeen tuki ja jatkuvuus
perustasolla, tarpeen mukaisesti.
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 Aitiys- ja lastenneuvola siilytetddn yhdistettynd. Tama lisid mahdollisuutta tukea
perheiden psykososiaalista hyvinvointia, jonka ongelmat ovat keskeisin uhka lasten ja
nuorten kehitykselle.

* Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon seka kuraattori- ja psykologipalvelujen on
toimittava yhtenaisena opiskeluhuollon kokonaisuutena, jatkona
neuvolalle. Hoidollinen psykologipalvelu on myds turvattava lapsille ja nuorille.

* Yhteistyota tarvitaan lasten/nuorten ja aikuisten palvelujen kesken, koska hoidamme
usein lapsia aikuisten mielenterveys- ja paihdeongelmien vuoksi.

* Peruspalveluihin vahvistetaan voimavaroja ja osaamista, perhepalveluihin mm. lisaa
varhaisia parisuhteen ja vanhemmuuden tuen palveluita.

* Nuoret ovat helposti valiinputoajia, ja he tarvitsevat kohdennettuja yhtenaisia
palveluja (ml. seksuaali- ja lisdantymisterveys) syrjaytymisen estamiseksi.

* Palveluille maaritelty hoitotakuu (3kk) on monissa lasten ja nuorten tilanteissa liian
pitka. Jonot eivat saa estaa oikea-aikaisen avun tarjoamista.

* Segregointi (esim. kuntoutuksessa) ian perusteella ei palvele asiakkaan tarpeita ja on
eriarvoistavaa. Myos kielikysymykset ratkaistava maakunnan tasolla.
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Kohdatuksi ltsemaaraamis- Osallisuus,
tuleminen oikeus vertaistuki

Lapsi- ja Voimavarojen
perhelahtoisyys @ vahvistaminen

Lapsen oikeudet

ja lapsen etu Asiantuntijuus

Perheiden Monitoimijainen
monimuotoisuus yhteistyo

Palvelujen
vhdenvertainen
saavutettavuus

IEREELL

Palvelujen
vhteen
sovittaminen

L33 SOsIAALI-JA raush & TERVEYDEN JA
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—== )| Perhekeskuskehittamisen painopisteet

VANHEMMUUDEN JA PARISUHTEEN TUKI

EROPALVELUT JA SOVINNOLLINEN YHTEISTYOVANHEMMUUS

MONIKULTTUURINEN TYO PERHEKESKUKSISSA

&3 sosiaaLi-jA
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Perhekeskuksen kohtaamispaikan kriteerit (Luonnos 27.8.2018)

Johtaminen

Resursointi

Sopimuksellisuus (sitoutuminen)
Koordinaatio ja seuranta
Kohtaamispaikan toiminta
Saavutettavuus (esteettomyys)
Kohtaaminen

Tiedottaminen ja ohjaus

W 0 N o U & LW N BE

Yhteisollisyys

10. Asiantuntijuus ja osaaminen
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Perhekeskukset: Helsinki, Jarvenpaa, Lohja, Sipoo,

M . .e .e L e
1. Asiakkaiden nakdkulmasta oviisa
palveluiden saatavuus paranee

2. Vaikuttavuutta
vahemmalla
kdayntimaaralla

3. Tuottavuus lisaantyy
tyontekijannakokulmasta

Monipuoliset
palvelut saman
katon alla,
lapsen, nuoren
huomioiminen
kaikissa

palveluissa

Omabhoito,
sahkoiset ja
digitaaliset
palvelut, chat,
alykkaat lahetteet,
esitietolomakkeet

Monimutkaiset
palveluverkot
selkiytyvat,
palveluiden
jalkautuminen
ketterasti

astaanottoja
my0s ilta-aikaan
erityisesti
raskaana oleville
ja aivan pienten
vauvojen
perheille

a) Monipuoliset
palvelut saman
katon alla —apu

|lahempana

b) Tiimityomalli,
monitoimijainen
tyo, yhteinen
asiakastyo

4. Henkilostotyytyvaisyys, seuranta, arviointi, palautteet ja jatkuva

toiminnan kehittaminen

Ketterat
konsultoinnit

Tydpanos sinne

missa tarve

Tiimityo ja

monitoimijaisuus
yhteiset tilat ja

prosessit

Uudet
tydomuodot,
yhteisollisyys,
pelisaannot
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Hyotyja ammattilaisille/toimijoille

® vyhteinen suunnittelu yhtendistaa tyétapoja, parantaa laatua, helpottaa
toisten tyon tuntemista, auttaa toimimaan itsendisemmin ja ottamaan
kokonaisvastuuta perhelden tilanteesta

® vyhdessa toimiminen
* antaa 'taustatukea’, kukaan ei selvia yksin hankalien ongelmien kanssa
e parantaa tyontekijoiden tyossa jaksamista ja parantaa tyohyvinvointia

Syvin ideologia
® synergia - yhdessa enemman (kumppanuus: perheet, toimijat)

® laadullisesti uudelle, syvallisemmalle tasolle
- asiakastyossa (kohtaaminen, kuuleminen, osallisuus, kokonaistilanne)

- ammattilaisten yhteistoiminnassa (oppiminen, osaaminen kehittyy)
- johtamisessa (yhteensovittaminen, rajojen ylittdminen)

® varhaisemmin, vaikuttavammin, kustannusten kasvua hilliten

(koonnut Marjaana Pelkonen, STM)
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Mika muuttuu/vahvistuu perhekeskustoimintamallin myéta

tulevaisuudessa?

Asiakkaana koko perhe, palvelut kaikille perheille
Avoneuvolapalvelut kaikille lapsiperheille

Laaja osaaminen perheen kayttdéon viiveetta

Varhainen tuki on oikea-aikaisesti ja ketterasti tarjolla
Palvelutarpeen arviointi ja tuki on saatavissa tarvittaessa
Erityispalveluita tarvittaessa

Asiakkaalle sopivat, raataloidyt palvelut

Moniammatillinen tukeminen ja tiimityoskentely

Jalkautuvat palvelut koteihin, paivakoteihin, kouluille

Sahkoinen perhekeskus: digitaaliset, sahkoiset ja mobiilit tyovalineet

Jarjesto- ja uskonnollisten yhteisdjen kanssa tehtava yhteistyo

Aukiolojen laajentuminen
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