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TIIVISTELMA

Kuntammemuodostavat pienten kuntien kaaren paakaupunkiseudun ymp#&ailitamme ovaerikokoisia
sekavaestopohijiltaan erilaisia ja muodostavat taten pienoiskuU8smen kuntien monimuotoisuudesta.
Kunnissamme on paljon suomenkielisid, ruotsinkielisiaSskieen muualta muuttaneita perheitd, joiden
tarpeet liittyvat vahvasti arjessa syntyvien haasteiden tukemisEennissamme on tehtyiempaa
kehitamigyota eri bsten, nuorten ja perheiden palveluiden parissa, mutta olemme yhdessa tunnistaneet
tarpeen painopisteen siirtdmiseen korjaavista ehkaiseviin palveluihin.

Erityistd huomiot&ehittAmigyon yhteydesséohdigammemaakunnallisen verkoston luomiselle, jdttakki
lasten, nuorten ja perheiden palvelgaadaanyhteen sovitettua lapst ja perheldtdiseksi integroiduksi
palvelujen kokonaisuudeksi ja tAten parannetiabreluiden oikeaikaista saatavuuttéddlankkeemme tuottaa
sisaltod Uudellamaalla toteutuvasote-uudistukeenja samalla toteutamme soteudistuksen muutostyota.
Hankkeessame tehtavan kehittdmidyon tavoitteena on luoda lapsiystavéllinen alue, jonka verkostossa
toimivat tahot pystyvat luomaan vaikuttavia ratkaisuja pienteefadtoululaisten jauorten arkeen liittyviin
haasteisiin seka tukemaan vanhempia heidan kasvatustyossghittamistyomme motto on YHDESSA
OLEMME ENEMMANHhgodynnamme kehittamistydssamme kehittamaamme viitekehysta:

PAINOPISTETTA TULEE SAADA SIIRRETTYA ERITYISISTA JA RASKAISTA PALVELUISTA KEVYEMPIIN
JA ENNAITAEHKAISEVIMPIIN PALVELUIHIN

Julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin verkosto ja kumppanuusmallin kehittdminen
Tiedottaminen ja kemmunikaatio eri toimijoiden kesken

Yleinen neuvonta, ohjaus, Digitaalisten palveluiden kehittaminen
palvelutarpeen tunnistaminen seka
lasten, nuorten ja perheidenarjen Moniammatillisen palveluohjauksen,
tukenatoimiminen palvelu- ja hoidontarpeen arvioinnin seka varhaisen tuen palveluiden

P - : kehittdminen
Nettisivujen ja sosiaalisen median

kehittdminen asiakaslahtéisemmaksi Erityisen tuen kehittaminen
Digitaalisen palveluohjauksen kehittaminen (24/7)
Peruspalveluiden toimintamallin ja

hteistyon kehitts Erityisen tuen palveluiden
yhteistyon kehittdminen

saamisen varmistaminen
matalalla kynnyksella
Oikeanlaisten palveluiden oikea-aikaisen saamisen varmistaminen matalan tarpeen niin vaatiessa
kynnyksen periaatteella

Perheiden tavoitettavissa olevan, matalan kynnyksen palvelujen Perhekeskus—
toimintamallin kehittdminen

* Sosiaali- ja terveyspalvelut ja
neuvola

Varhaiskasvatus- ja opetustoimi

* Nuoriso- liikunta- ja kulttuuritoimi Verkostoyhteistyén ja toimijoiden valisen yhteistydn kehittiminen Erityisen tuen palveluiden

« 3. sektorin toimijat ~ saaminen peruspalveluiden

- Vertaistuki Lasten ja nuorten parissa toimivien ammattilaisten asiantuntijuuden tueksi

«+ Avoimet palvelut vahvistaminen ja yhdessé tekemiseen sitouttaminen, moniammatillisen tyn

. Al " " kehittdminen

e O
Omatyontekijyyden kehittdminen toimijoiden kanssa

Erityisryhmien huomioon ottaminen

Asiakasitseja ammattilainen asiakkaan kanssa yhdessa
Yhteinen asiakkuus: yhteensovitetut, oikea-aikaiset, tarvelahtoiset palvelut

Kuva 1. Bnhaltaehkaisevat ja yhdistetyt asiakaspalkekonaisuudet lasten, nuorten ja perheiden
palvelupolun turvaamiseksi voimavaraldhtoisegtiekehys

Olemme valinneet kehittdmisen  kohteiksi  erityisesti  perhekeskustoimintallin  kehittAmisen
(kehittamiskokonaisuus Il) sekd varhaiskasvatyksmin ja oppikitostenlasten ja nuorten hyvinvoinnin

tuen kehittdmisen (kehittdmiskokonaisuus IllI). Edella mainittuja taydennetdan lapsiystavallisen
toimintakulttuurin kehittamisella (kehittdmiskokonaisuus 1) ja erityispalvelujen osalta uusia toimintamalleja,
monialaista yhteistyota seka perhetyotakantoutusta kehittdmalla (kehittdmiskokonaisuus 1V).

Hankkeemmékehittamistyohon ovat sitoutuneeKarkkila, Vihti, Jarvenpaa, Hyvinkaa, Mantsala, Pornainen,
Nurmijarvi, Lohja, Loviisa, Lapinjarvi, Porvoo, Askoekoo, Tuusula, Siuntio, Sipoo, Raasepori ja Hanko
Hankkeessameovat edustettuina sosiaaja terveyspalvelut, kasvatya opetustoimi seké nuorisdiikunta

ja kulttuuritoimi.Kuntiemmedisaksi hankkeeasovat mukana omilla rahoitushakeiksillaameljikolmannen
sektorin toimijaaMannerheimin Lasinsuojeluliiton Uudenmaan Piiri, Sosiaalitgitdocialkompetens, FSKC
sekaSosiaalialan osaamiskeskus Verso liikelaftoeistydverkostoon olemme pyytaneet mukaan useita eri



toimijoita, joicen kanssa tehdaan yhteisty6ta valittujen kehittdmiskokonaisuuksien ja niissa suunniteltujen
toimenpiteiden osalta. Yhteistybhdon ovat sitoutuneetalueemme sairaanhoitoalueet,Porvoon
seurakuntayhtyma, Lohjan seurakunta, Nurmijarven seurakunta, Barnvanitsf@rei Finland, Sitra, Suomen
sovittelufoorumi, Mobile Kid, Luksia, Ladsdenmaan koulutuskuntayhtyma, Lausramattikorkeakoulu,

Arjessa Oy, Nelja astetta. Lisaksi teemme yhteistyota muiden paikallisten toimijoiden kanssa, joiden osalta
yhteistybn mudoista paatetdan hankkeen vaiheessa I.

o Lapsen oikeuksiin ja tietoon perustuva toimintakulttuuri

= Lapsiystavallisen hallinnon toimintamallin kehittaminen

Perhekeskustoimintamalli Varhaiskasvatus, koul}] ja c_)p[_)llartokset lasten ja nuorten
hyvinvoinnin tukena

= Perhekeskustoimintamallin kehittdminen ja pilotointi, = Vahvistetaan yhteiséllista hyvinvointityota sekd kehitetdan sen
mukaan lukien yhteistyd koulun ja varhaiskasvatuksen sisdltdjd ja toimintatapoja
kanssa = Yksilokohtaisen opiskeluhuoltotyon sisaltoja syvennetdan ja

= Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistaminen toimintatapoja kehitetaan

= Erotilanteen palveluiden kehittdminen lapsen etua, = Kehitetddnvaltakunnallisesti sdhkoisia palveluja ja menetelmii seka
sovinnollisuutta ja toimivaa yhteistydvanhemmuutta tuetaan niiden kayttoonottoa varhaiskasvatuksen, esiopetuksen,
edistaviksi koulujen ja oppilaitosten hyvinvointitydn tueksi

= Nayttdon perustuvien varhaisen tuen ja hoidon seka * Tunnistetaan yhteisdlliseen ja yksilokohtaiseen tydhon liittyvia
vanhemmuustaitojen ohjaamisen tydkalupakkien osaamistarpeitaja jarjestetddn tarvittavaa koulutusta.
kayttddnotto = Toteutetaan maakuntakohtaiset pilotit, joissa kehitetddn useamman

= Turvapaikanhakija- ja maahanmuuttajalasten ja heidan kunnan alueella varhaiskasvatuksen, koulun ja oppilaitosten
perheidensa matalan kynnyksen palveluiden yhteisollistd ja yksilokohtaista tyota. Tydskentelyyn liitetddn kunnan
kehittaminen opiskeluhuollon ohjausryhmat kunnissa.

o Erityis- ja vaativimman tason palvelujen kehittdminen

= Erityisosaamisen liittdminen osaksi perustason palveluja, uudet toimintamallit vertikaalisen integraation mahdollistamiseksi

= Monialainen yhteistyd ja osaamisen yhdistdminen erityistason palveluissa, uudet toimintamallit horisontaalisen integraation
mahdollistamiseksi

* Lastensuojelun perhetyt ja perhekuntoutus

Kuva2. Valitut kehittdmiskokonaisuudet ja toimenpiteet

0 Osallistamista on tehty jo hankevalmistelun aikana.
o0 Hankkeemmédoteutuksen aikana on suunniteltu kaytetéin monipuolisia ja innovatiia
ratkaisuja lasten, nuorten ja vanhempien osallistamiseksi hankkeeseen.

Hanke toteutetaan ajalla 1.1.20431.12.2018.
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1. HANKKEEN UATA JA VOITTEET

1.1. Lahtdtilanteen kuvaus Uudenmaan kunnissa

Hankkeeseemmesallistuvat Uudenmaan kunnat muodostavat pitkdn paakaupunkiseutua ympardivan
alueen, jossa ei ole yhta selkeda keskuskukhtadenmaan kunnista8 on sitoutunut hankesuunnitelman
mukaiseen kehittamistydhocarkkila, Vihti, Jarvenpad, Hyvinkaa, Mant&éjainen, Nurmijarvi, Lohja,
Loviisa, Lapinjarvi, Porvoo, Askola, Inkoo, Tuusula, Siuntio, Sipoo, Raasepori.j&uitarkoneovat
kooltaan ja vaestorakenteeltaan hyvin erilaisia ja ovat myos eri tilanteissa kefmitygimityon ja akuuttien
tarpeiden osalta. Kuntammeovat myos vaestoprofiiliitaan hyvin erilaisia ja siten alue on kuin Suomi
pienoiskoossa.

Hyvinkas S
(| - : "
y Mantsala jarvi
Karkkila
Askola
. s Por- --
Nurmi- J.paa N Loviisa
LA L (TITE
Vihti Porvoo
Lohja sula
Sipoo
Siuntio
Inkoo

Raasepori

Hanko

Kuva3. Hankkeeseen osallistuvat Uudenmaan kunnat

Harkealueellaasuu yhteensa yli 42000 asukastaHankekunnistammeuurimmat ovat Porvoo, Lohja,
Hyvinkda, Nurmijarvi ja Jarvenpdd, joiden vaestdpohja on @0M@sukasta. Uudenmaan kuntien
vaestopohjan ennustetaan jatkavan kasvuaaikd johtuu paaosin yli 68uotiaiden maaran kasvun
johdosta. Tyoikaisten, nuorten ja lasten osuus vaesttsta laskee tulevaisuudessa hiukan.

KeskiUudellamaalla nk. KUUMdnnissa asuu noin 206 koko maakunnan vaestdsta. Lantisella
Uudellamaalla Lohja on kasuh KUUMAKuntien tapaan, mutta vuosien 2014 ja 2015 aikbiwatisen
Uudenmaan vakimaara on kokonaisuudessaan laskussa. Itdisen Uudenmaan valiluku on kasvanut tasaisesti
90-luvun laman jalkeen ja erityisesti viime vuosina kasvua on pitanyt ylla netimsiids.

Suomessaiieraskielinen vaestd on keskittynyt Uudellemaddleko Uudenmaanl@eella asuu yli puolet
Suomen ulkomaalaisistppista noin 1M00- 11000 asuuédman hankkeen kunnissdusimaa on vahvasti
kaksikielinen alue, joten ruotsinkielistesuus vaestdstd on osassa kunnistantipeinkin merkittava
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Kuval. Ruotsinkielisen vaestdn osuus hankekunnissa

1.2. Tehtykehittamigyo ja unnistetu kehittamispotentiaalJudellamaalla

Kunnissamme oriehty yhteistyéta aiemminmm. kolmen laajemman konsortion kesken, jotka ovat
muodostuneet Itdisestd Uudestansda, KeskUudestamaasta (KUUMdannista) ja Lantisesta
Uudestamaasta. Eri alueilla kuntien valisen yhteistpiiodot ja tasot vaihtelevat. Lisakgiteistyd 3.

sektorin ja ykityisten toimjpiden kanssa vaihtelee kuntiemme vallfléntiemmeerilaisuuksista huolimatta,

kaikki hankkeeseen osallistuvat kunnat ovat hankevalmistelun aikana ilmaisseet hyvin samankaltaisia
kehittamikohteita yteiselle maakunnalliselle LAR&hkkede. Kuntiemmekehittamispotentiaali liittyy
vahvasti painopisteen siirtamiseen erityisen tuen palveluista varhaisemman vaiheen ennaltaehkaiseviin
palveluihin, jossa palvelut ja yhteistyd saadaan integroitua toimivaksi asiakaslahtoiseksi kokonaisuudeksi.
Eiityisesti on korostettu maakunnallisen yhteistydn ja yhteistyéverkoston luomista, jonka ansiosta yksik&an
kunnistamme ei oligiehittdmidyonsa kanssa enéa yksin.

Kuntammeovat erilaisista tarpeista johtuen kohdentaneet resurssejaakefattamigoimenpiteitaan
hieman eri paintuksin Listasimme osan tehdyista kehittamishankkeista alle:

1 Toimintakulttuurin muutos

0 Lapsiystavatien kunta ohjelma(Lohja)

0 lloa vanhemmuuteerhanke (Sote ja sivistyskeskuksen yhteen sovittavan johtamisen ja
monialaiseryhdessa tekemisen soveltaminen) Monialaisen yhteistyon vahvistaminen ja
virallistaminen. (Porvoo, Lohja, Hanko, Askola ja Loviisa)

0 Ohjaamo monialainen yhteistydmalli nuorten tukemiseksi oikeiden palvelujen piiriin
(Tuusula)

0 Sisdinen yrittajyys (Mantsala

0 Yhteen sovittavan johtamisen malli (Askola)

0 Asiakaslahtdinen ja prosessimaisesti toimiva organisaatio ja toimintakulttuuri (Jarvenpad)

1 Perhekeskutoimintamalli
0 Monitoimijatalc malli kaytdssa (Hanko)
0 Olemassa olevat ja suunnitteilla olepathekeskukset (Hanko)
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Nuorisokeskus tulossa

Ohjaus, neuvonta ja palvelutarpeen arvioikéhittamishank€Porvoo)
Fasperhanke2010;2014(Porvoo)

It&-Uudenmaan perheoikeudellisen yksikdon perustaminen (Porvoo)
lloavanhemmuuteenhanke (STM:n hanke) (#®00)

Varhaisen avoimen yhteistyon kehittaminen (Nurmijarvi)

Perhetyon yksikon toiminnan kaynnistaminen 2016 kevaalla (Karviainen)
Tuulashankkeessa kehitetty perhekeskustoimintamallia sek&a esimieslinkkia (Tuusula)
Perhekeskustoimintamallin soveltamista&@anhemmuuden tukemista kftty osana
lloa vanhemmuuteerhanketta (Loviisa)

Hyvinvointineuvolamalli (Mantsalan kunta/Mustijoen perusturva, Askola)

Koulujen sosiaalityon malli (Mantsalan kunta/Mustijoen perusturva)

Motto nuorten tydllistaminen (Mantséh kunta/Mustijoen perusturva)

Vaikuttava perhesosiaalitydn toimintamalli (Méntsalan kunta/Mustijoen perusturva)
Kaksikolme monilaista perhekeskusta paivakotien yhteydessa (Jarvenpad)

ESTER (EteBuomen terveyga hyvinvointierojen kaventamishanke), nuoret pudokkaat
osakokonaisuug011¢2013(Sipoo)

1 Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitokset lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukena

(0]

O OO O0OO0OO0Oo

o O

O O O O

o

(0]

Kiva koulu ja kiva paivakoti (Lohja)

Hyppaa hyvakierteeseen (Lohja)

llo kasvaa liikkuen (Lohja)

lloa vanhemmuuteerhanke (Porvoo)

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma ja palveluiden yhteinen kehittdminen (Porvoo)
Hyvinvointikarttatyokalun kokeilu kouhetta opiskeluterveydenhuollossa (Porvoo)
Lwtu uuden oppilasja opiskelijahuoltolain mukaiset kaytannét (Nurmijarvi)
Hoidollispegagogiset ryhmat kouluissa, siella rpggik.sairaanhoitajan tytépanosta
(Karviainen)

Kasvatusja sivistystoimen ja sosiaalipalvelujen yhteistydprojekti koulusosionorimtaan
liittyen (Tuusula)

Opetustoimessa erityisentuen uusi toimintamalli, jossa erityisopetus on hajautettu
perusopetuksen yhteyteen, lahikouluperiaatteella (Tuusula)

Oppilashuollon ohjausryhmassa tehty aktiivikehittamigyo (Loviisa)

SIB:n suunnittel aloitettu Soten ja sivistyksen yhteistyona (Mantsalan kunta/Mustijoen
perusturva)

Koulun sosiaalitydn kasikirja (Mantsalan kunta/Mustijoen perusturva)

Oppilashuollon kehittéamista (Inkoo)

Yhteinen prosessikuvaus (Askola)

Esiopetus keskitetty koulun kanssanan katon alle, joustavan alkuopetuksen
kehittaminen aluillaan (Karkkila)

Yhdessa laaditut monialaiset prosessit ja rakergekdiniita ohjaava kasikirja (Jarvenpéad)
Haawvihanke, koulupudokkuuden ehkéisemir{&ipoo)

9 Erityis ja vaativimman tasopalvelujen kehittdminen

(0)
(0]
(0]

Perhetukikeskuksen perustaminen (Lohja)
Perhetydn selvitys 2015/16 (Porvoo)
Perhetydn keskittdminen 2017 (Porvoo)



It&-Uudenmaan perhehoidon ohjeitten laatiminen (Porvoo)

Pridevalmennukset (Porvoo)

Voikukkia toiminta (Porvoo)

Voimapiri (Porvoo)

Lastensuojelun rakennemuutos, jonka myo6ta kehitettiin mm. lastensuojelun avohuollon
tuokiotiimivalikkoa monipuolisemmaksi. (Tuusula)

HYKSlueen lastenja nuorten psykiatristen palvelupolkujen kehittéminen yhteistydsséa
erikoissairaanhoidorajalueen kuntien kanssa (Tuusula)

Monialainen palvelutarpeen arviointi (Mantsalan kunta/Mustijoen perusturva)
Oppilashuollon ryhmén toiminnan kehittdminen (Askola)

Saannolliset kohtaamiset lapsiperhepalvelujen kanssa toimiville (Askola)

Lasten ja nuortengykiatristen palvelupolkujen laatiminen seudullisesti (Jarvenpad)

(@) O OO0 O0Oo

O O oo

Monessakunnigammekeskitssa ovailleet vuosien saatossa lastensuojeluun liittyvét palvelut, silla niiden
kehittamisentarve on ollut akuutein. Tehty ketditnigyd on ollut vaikuttavaga esimerkiksiPorvoon
lastensuojelu on saanut kunniamaininnzagstensuojelun Keskusliitolta, KuntaliitgiaHuoltajasaatidta
ansiokkaasta pifjanteisestad kehittamistyost&ehitamigyon tuloksena kodin ulkopuolelle sijoitettujen
lasten maaré on Pooessa puolittunut: vuonna 2006 kodin ulkopuolelle sijoitettuna oli samanaikaisesti 160
lasta, kun vuoden 2014 lopussa vain 74 lasta oli sijoitetiuastensuojeluilmoitusten maaréa on saatu
tasaantumaarviime vuosina, ja ilmoitukset seka selvitykset saaddaiteltya lain edellyttamalla tavalla.
Avopalveluja on lisatty merkittéavasti yasia ehkaisevan tydn muotoja on otettu kayttéon perheiden ja
lapsiperheiden parissa tydskentelevien ja kolnearnsektorin toimijoiden kanssa.

Kuntiemme Ekhittamispotentiali liittyy vahvasti painopisteen siirtamiseen erityisen tuen palveluista
varhaisemman vaiheen ennaltaehkaiseviin palveluihin, jossa palvelut ja yhteistyd saadaan integroitua
toimivaksi asiakasléahtoiseksi kokonaisuudelesikkeesammeoteutettavan kehitimistydon myéta kunnat

ja muut toimijat paasevarvioimaan jgakamaan omia parhaiteéytantdjaan toistensa kanssa, mjka
itsessaan on merkittava edistysask8lueemme valmistautuminen setmidistukseen ja sen myoéta
tapahtuvaan rakennemuutokseen on tarkeaa, jetiaiaalija terveystimi, varhaiskasvatufa opetusoimi
sekénuorise, liikunta ja kulttuuritoimipystyvat toimimaan integroituna palveluverkosiofossa lasten,
nuorten ja perheiden tarpeet ovat keskidssd. Taman lisaksi erityisen tarkeéksine yhteistyt
seurakuntien, oppilaitosten, jarjestdjen ja yritysten kanssa, jotta kuntien palvelutarjontaa saadaan
taydennettyd hyvaksi todetuilla ja toirtli palveluillaHyvia kaytanttja kerétadn ja arvioidaan tarkemmin
kuntakohtaisesti hankkeeme alkuvaiheessa.

Olemme tunnistaneet tarpeen yhtenaiselle lapsiystavdlliselle hallintomallille, joka mahdollistaa
painospisteen siirtdmisen lapga perhelahtdisiin ennaltaehkaiseviin toimintamalleihin ja palveluihin.
Yhteistydn kehittdminen ja yhteistydverkostojen luominen seka maakunnallisesti etta kuntien toiminnassa
on ensiarvoisen tarkead, jottkunnissaame pystytddn vastaamaatunnistettuihin tapeisiin. Koemme
perhekeskustoimintamallin suunnitt@lumaakunnallisestyhteistydssa ensiarvioisen ka&éksi, silla sen
avulla voimmevarmistaa, etta peruspalveluiden ja vaativamman tason palveluiden valissa on oikein
kohdennettuja, oikeaikaisiasekdmatalalla kynnyksell& tarjottuja palveluita, jotka on suunniteltu lasten,
nuorten ja perheiden tarpeista l|ahtdisin. Oikein suunnitellussa palvelujarjestelnpystgmme
tunnistamaan erilaisia asiakasryhmia ja kohdentamaan palvelut vaikuttavammin heidataaarpei
vastaaviksi.

1 http://www.uusimaa.fi/artikkeli/26386%orvooseerastensuojelutekgpalkintosijoituslastermaarapuolittunut



Uudellamaalla on vakilukuun suhteutettuna eniten avioeroja Suomi&gsmme ettd varhaisemmalla
vanhemmuuden tuella pystyisimmeaikuttamaan pienid lapsia sisaltavien perheiden avioerojen
ehkaisemiseen. Moni Uudellamaalla asuvista vamhista tarvitsee tukea eri elaménvaiheisiin, oli se sitten
tyokaluja ja menetelmid vanhemmuuteen tai tukea vaikeisiin erotilantei¢yimaan vanhemmuuteen
vaikuttaa nyds aikuisten paihteiden kayttdé sekéelenterveysongelmat, joten niiden tunnistaminen ja
aikuisille kohdistetut paihdga mielenterveyspalvelut ovat tarkeassé roolissa myds lasten ja nuorten
hyvinvoinnin ja sosiaalisten ongelmien periytymisen nakokulmasta. Maahanmuuttajaperheiden
kotouttamien koemme myds tarkednd osanaosiaalisesti eheada jmonikulttuurista toiminta ja
elinymparisté.

Lasten ja nuortemyvinvoinnintukemisen ndemmemyags erityisen tarkedkkunnissammeUudellamaalla
tehdyissa selvityksissa on ilmennyt, etté yksinaisyys ja syrjaytyminen ovat havaittavissa joipaisagti

ja alaasteelle mentéaesséa ongelmativatolla jo hyvinkin vaikeita. Maakunnallisille verkostoille, puuttumisen
keinoille, menetelmille ja varhaisen vaiheen palveluille on tunnistettu suurta tarvetta. Lastensuojelun
kehittaminen koetaan edelledérkeaksi, mutta niin, etta erityisen tason palvelut saadaan peruspalveluiden
ja varhaisen vaiheen palveluiden tueksi.

Tunnistammeetta niin kunnan kuin muidenkin toimijoiden palveluiden olemassa olon tulisi l&hte& lasten,
nuorten tai perheiden tarpeistm@ taten kohdistua oikealla tavalla oikaiaisesti. Ihmisen elamanpolku
syntymasta aikuisuuteen koostuu erilaisista vaiheista, joissa on paljon yhtalaisyyksia kasvun ja kehityksen
tukemisen nakokulmastdliissa korostuliuitenkineri voimavarat, eri tampet seka erilaiset ennakoitavissa

ja ennakoimattomissa olevat tilanteet. Perheiden aikuisten tehtdva on taata lapsille ja nuorille terve,
turvallinen seka kasvua ja kehittymista tukeva elinymparmdy@saikuiset kohtaavat eri elaméanvaiheissa
erilaisia ianteita, joissa heidan voimavarojaan on tarkea tukea. Lasten, nuorten ja perheiden voimavarojen
ja tarpeiden tunnistaminen eri elamanvaiheissa seké erilaisissa tilanteissa vaatii sek& perheilta ja heidan
verkostoiltaan kykya pyytaa apua, mutta myos ktaneéka muilta toimijoilta herkkyyttd, osaamista ja aikaa
tunnistaa alkavia tai jo syntyneita tarpeita. Alla olevassa kuvassa nakyy riildedsaasten, nuorten ja
perheiden elamanvaiheissa, joitankkeessameon tunnistettu jgoita pyritdén eri paiotuksin tukemaan.

Ravintoa, puhtautta, Kiinnostusta koulunkayntiin Paihteeton ja savuton nuori

huolenpitoa ja unta
Kavereita ja harrastuksia

Paihteeton ja turvallinen koti
Tukea kasvuun, kehitykseen, hyvinvointiin ja terveyteen
Arjen tilanteissa tukea ja huolenpitoa tarjoava lahiverkosto ja yhteiso

Afu'mct iu nuorel

Ennen Kotona ) t * ;&
vanhemman A Varhaiskasvatuksen * * l
syntymaa & | kanssa I parissa | Koulun penkilld I Nuori
Raskaana | Kotonalapsen | Tydeldmassi, I Tyoeldmassa, | Tydeldméssi,
kanssa opiskelemassa tai H opiskelemassa tai ﬁ opiskelemassa tai _H
tyonhaussa tyonhaussa tyonhaussa

D. 0
uitcuinc{
Valmennusta vanhemmuuteen Tukea arjen haasteissa
Vertaistukea ja Tukea tydelaman ja perheen yhteensovittamiseen
Hyvinvoinnin yhteisollisyytta

edistamista Tukea parisuhteeseen ja vanhemmuuteen

Raskauden Tukea erotilanteissa

seurantaa = s = z Z 5
Tukea yhteiskuntaan ja kulttuuriin sopeutumiseen (esim maahanmuuttajaperheet)

Tukea ongelmatilanteissa (esim. paihde- ja mielenterveysongelmien tai vakavan sairauden osalta)



Kuva2. Lasten, nuorten ja perheiden erilaisia tarpeita eri elamanvaiheissa

1.3. Valitut kehittdmiskokonaisuudet ja toimenpiteet

Alueellammeoteuttavan muutostyon tavoitteena on edistaa lasten ja nuorten hyvinvointia. Se tehdaan
siirtamalla tuen painopisteorjaavista ehkaiseviin palveluindemme valinneanuutostydn kohteeksi
kaksi Lapsja perhepalveluiden muutosohjelmamireenpanosuunitelman neljasta
kehittdmiskokonaisuudesta:

1 Perhekeskustoimintamallin kehittaminen ja kayttéénotto
1 Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena

Liséksi hankkeessae vastaammealittuja kehittdmiskokonaisuuksia tukeviimtenpiteisiin
kehittdmiskokonaisuuksista 1 ja 4. Alla oleva kuvadeokalitsemammkehittamiskokonaisuudet ja
toimenpiteet

o Lapsen oikeuksiin ja tietoon perustuva toimintakulttuuri

= Lapsiystavallisen hallinnon toimintamallin kehittaminen

o Perhekeskustaimintamalli e Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitokset lasten ja nuorten

hyvinvoinnin tukena

= Perhekeskustoimintamallin kehittdminen ja pilotointi, = Vahvistetaanyhteiséllistd hyvinvointityota sekd kehitetdan sen
mukaan lukien yhteistyd koulun ja varhaiskasvatuksen sisdltoja ja toimintatapoja
kanssa = Yksilokohtaisen opiskeluhuoltotydn sisdlt6ja syvennetddn ja

= Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistaminen toimintatapojakehitetaan

= Erotilanteen palveluiden kehittdminen lapsen etua, = Kehitetddn valtakunnallisesti sdhkdisiad palveluja ja menetelmia seka
sovinnollisuutta ja toimivaa yhteistydvanhemmuutta tuetaan niiden kdyttddnottoa varhaiskasvatuksen, esiopetuksen,
edistdviksi koulujen ja oppilaitosten hyvinvointitydn tueksi

= Nayttddn perustuvien varhaisen tuen ja hoidon sekd = Tunnistetaan yhteisélliseen ja yksilékohtaiseen tydhon liittyvia
vanhemmuustaitojen ohjaamisen tydkalupakkien osaamistarpeita ja jarjestetdan tarvittavaa koulutusta.
kdyttdonotto = Toteutetaan maakuntakohtaiset pilotit, joissa kehitetaan useamman

= Turvapaikanhakija- ja maahanmuuttajalastenja heidan kunnan alueella varhaiskasvatuksen, koulun ja oppilaitosten
perheidensa matalan kynnyksen palveluiden yhteisollista ja yksilokohtaista tyota. Tydskentelyyn liitetddn kunnan
kehittdminen opiskeluhuollon ohjausryhmat kunnissa.

o Erityis- ja vaativimman tason palvelujen kehittaminen

= Erityisosaamisen liittAminen osaksi perustason palveluja, uudet toimintamallit vertikaalisen integraation mahdollistamiseksi

= Monialainen yhteistyd ja osaamisen yhdistdminen erityistason palveluissa, uudet toimintamallit horisontaalisen integraation
mahdollistamiseksi

* Lastensuojelun perhetyo ja perhekuntoutus

Kuva3. Hankkeeseen valitut kehittdmiskokonaisuudet ja toimenpiteet

1.4. Hankkeen tavoitteet ja tavoitellbyddyt

Hankkeessamme toteutettavitehittéamigyon tavoitteenaon luoda lapsiystavéllinen alue, jonka verkostossa
toimivat tahot pystyvét luomaan vaikuttavia ratkaisuja pienten lasten, koululaisten ja nuorten kehityksen ja
arjen tueksi seka vahvistamaan alueemme vanhempien voimavaroja heidan kasvatustygssaan.

Kehittiamigydmme péaétavoitetta tukevat konkreettisemmat osatavoitteet:



1. Kehitetddn jaevitetdén lapsiyévallinen kuntatoimintamalliaalueellanme ja edistetdénlapsen

oikeuksia ja tietoperustaisuutta vahvistavoimintakulttuura

Luodanlahipalveluna timiva perhekeskustoimintamalli

Kehitetdanvarhaiskasvattg-, koula- ja oppilaitosympérist6j&eka -yhteisdjaseka wahvistetaan

yksildllisté hyvinvointia

4. Luodaan uusia toimintamalleja erityisosaamisen liittimisslasisi perustason palvelujehitetaan
monialaista yhteistydtd ja osaamista erityistason palvelussda kehitetddn lastensuojelun
perhetyéta ja perhekuntoutusta

wn

Organisaatiolahtdisyydesta on paastava eroon ja palveluita pitdaa kehittda lasten, nuorten ja perheiden
voimavaroja tukevikbieidan eri elamanvaiheissaan. Jotta taman kaltainen muuadsaaa aikaiseksi, taytyy
kuntiemmeeri toimijoiden ponnistella yhdessa luodakseen hajanaisesta palveluverkosta (sivistystoimesta,
varhaiskasvatuksestagpsiaali ja terveydenhuollostakulttuuri- ja likuntapalveluistaseka muista kunnan
palveluita tukevista toimijoista) integroitu palvelujarjestelma, jossa tehdaan lasten, nuorten ja perheiden
tarpeiden pohjalta moniammatillisesti yhteisty6td yhteisilla pelisdannéilla ja tyokalBidbka
kuntakohtainen kehittaminen ei itsessaan riiféavoitteita on hankesuunnitelmaaneluotaessa tarkasteltu
kehitettavien toimintamallien kautta.

Paatavoitteen toteutumisesta hyotyvat lapset, nuoret, perheet, tyontekijat, kunnat sekd maakunta, silla on
kehitetty yhteistytta tekeva toimijoiden verkosto, jossa pystytaan tarjoamaan ja myontdméaén oikea
aikaisesti yksilollisista tarpeista léhtevia paivel Palvelut tukevat lapsia, nuoria ja perheitd heidan
arjessaanAlla olevaviitekehyshahmottaa ajatuksiamme hankkeen aikana toteutettavan kehittdmistytn
siséllésta ja sen myo6ta suunniteltavista toimintamalleista.

PAINOPISTETTA TULEE SAADA SIIRRETTYA ERITYISISTA JA RASKAISTA PAIVELUISTA KEVYEMPIIN
JA ENNALTAEHKAISEVIMPIIN PALVELUIHIN

Julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin verkosto ja kumppanuusmallin kehittaminen
Tiedottaminen ja kommunikaatio eri toimijoiden kesken

Yleinen neuvonta, ohjaus, Digitaalisten palveluiden kehittaminen
palvelutarpeen tunnistaminen seka
lasten, nuorten ja perheiden arjen Moniammatillisen palveluohjauksen,
tukenatoimiminen palvelu- ja hoidontarpeen arvioinnin seka varhaisen tuen palveluiden

P _— ) kehittdminen
Nettisivujen ja sosiaalisen median

kehittdminen asiakasldhtdisemmaksi Erityisen tuen kehittaminen
Digitaalisen palveluohjauksen kehittédminen (24/7)
Peruspalveluiden toimintamallin ja

S (e Erityisen tuen palveluiden
yhteistyon kehittaminen

saamisen varmistaminen
matalalla kynnyksella
Oikeanlaisten palveluiden oikea-aikaisen saamisen varmistaminen matalan tarpeen niin vaatiessa
kynnyksen periaatteella

Perheiden tavoitettavissa olevan, matalan kynnyksen palvelujen Perhekeskus—
toimintamallin kehittdminen

* Sosiaali- ja terveyspalvelut ja
neuvola

Varhaiskasvatus- ja opetustoimi

Nuoriso- liikunta- ja kulttuuritoimi Verkostoyhteistyon ja toimijoiden valisen yhteistyon kehittaminen Erityisen tuen palveluiden
3. sektorin toimijat "~ saaminen peruspalveluiden
Vertaistuki Lasten ja nuerten parissa toimivien ammattilaisten asiantuntijuuden tueksi

vahvistaminen ja yhdessa tekemiseen sitouttaminen, moniammatillisen tyon

Avoimet palvelut
kehittdminen

Kaksikielisyyden varmistaminen

. . . Yhteisty® yksityisten
Tybkalut ja menetelmét Omatyontekijyyden kehittaminen toimijoiden kanssa

Erityisryhmien huomioon ottaminen

Asiakasitse jaammattilainen asiakkaan kanssa yhdessa
Yhteinen asiakkuus: yhteensovitetut, oikea-aikaiset, tarvelahtdiset palvelut

Kuva 10Ennaltaehkaisevat ja yhdetyt asiakaspalvelukokonaisuudet lasten, nuorten ja perheiden
palvelupolun turvaamiseksi voimavaral&htoisegtiekehys
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Kehittamisyélla tavoittelemmeseuraavia hyétyja:

1.

= =

= =

=a =4

Kehittamalla ja levittamalla lapsiystavallikennan toimintamallia pystymmaomaantoimintaa ja
paatoksia asiakaslahtdisemmin ja yksildllisemmin

Lapsen oikeuksia ja tietoperustaisuutta vahvistava toimintakulttuuri mahdollistaa toiminnan
organisoinnin ja toteuttamisen tietoon perustuen

Lahipalveluna toimivamerhekeskustoimintamallin avulla

Varmistamme ettd kaikkien lasten ja perheiden voimavarat vahvistuvat ja heidan osallisuutensa
paranee

Mahdollistammenykyistéavarhaisemman avun ja tuen saannin

Rakennammédapst ja perhdahtdisen palvelujen kokonaisuudgoka edistaa lasten ja perheiden
hyvinvointia, terveyttd, ml. mielenterveys, sekd kasvua jat#ghi#a ja tarjoaa tarvittavan
varhaisen tuen ja hoidon.

Verkostoimmga yhteen sovitammedasten ja perheiden julkiset sosiaalerveys ja kasvatusalan
palvelut, jarjest6jen ja seurakuntien palvelut, vapaaehtoistoimijat ja oppilaitokset

Vakiinnutamme monialaisen johtamisen rakenteeonialaisella johtoryhmalla

Lishdmme monialaisen johtamisen osaamista johtajakoulutuksella (esim. monialaisen
verkostojohtansen koulutus)

Tarjoammekaikille avania kohtaamispaikkoja ja luomnyddesséa toimintamalleja, jotka entista
paremmin tukevat vanhemmuutta ja perheiden hyvinvointia

Yhdistammeammatillista asiantuntemusta ja voimavaroja lasten ja perheiden kokonaiskaitaise
auttamiseksi yhteistoiminnassa.

Uudistamme ja yhtendistimmwimintakulttuuria Lapsija perhepalvelujen muutosohjelman
toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Kehitdmmevarhaiskasvatusta koulua ja oppilaitosymparistdja jayhteistja seka vahvistamme
yksiléllisté hyvinvointia

Hyvinvoiva yhteisd ja ymparistd tukevat yksittdisten lasten ja nuorten hyvinvointia ja pystyvét
tarjoamaan korjaavia kokemuksia niille, joiden kodin #ehisympéaristdssd on hyvinvointia
heikentavia tekijoita.

Luomme yhdessa yhteiset lapsiperhepalveluiden tuen prosessit, jossa kaikki toimijat, myos
varhaiskasvatus on mukana ja jokaisen rooli nakyvissa
Viemmevanhemmuuden tuki, neuvel@@ sos. palveluita lahemmas perheitd esim. paivakoteihin,
kouluihin
Vahvistamm vanhemmuuden tukea ja perhelahtdisyytta osaksi varhaiskasvatuksen arkea tukemalla
uutta toimintaa saanndllisella konsultaatiolla esim. Perheneuvolan kanssa, nimetaén paivakotien
vastuuhenkilot
Vahvistammerarhaiskasvatuksen asemaa lastensuojelun tarpeen arvioinnissa
Teemmealueellista yhteistyotd luomalla yhteistyéverkostjossa varhaiskasvatus on osana ja
tapaamiset saannollisia= monialaista yhdessa tekemista
Jarjestammghteisia koulutuksia, jossa Kdikapsiperheiden toimijat ovat mukana

esim. vahvistetaan kaikkien mkl. opettajien vahvuuspedagogakiateisollisyystaitoja
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Hyva vyksildllinen tyd on ehkdisevad, helposti saavutettavissa, laadukasta sekatalapsi
nuorilahtdista. Lisaksi tarjolla ovarhaista tukea oikeaikaisesti ja tarvittaessa monialaisesti.
Intensiivisempé&d tukea ja hoitoa tarjotaan varhaiskasvatukseen, esiopetukseen, kouluun ja
oppilaitoksiin jalkautuvina palveluina ja perustason toimijoita tuetaan konsultaatioilla.

1 Luommeuusiaterveys/hyvinvointilahtdisia toimintamalleja, jotka vahvistavat yksilon vahvuuksia,
voimavaroja ja tukevat omaa ratkaisukykyja ja lisdavat ihmisen/perheen omaa kykya oman elamansa
hallintaan (salutogeneettinen nakékulma)

Pyrimmevahvistamaan yksil6/perhaesuojaavia tekijoita entistd enemman

Okeal A1 FAYSY LI f @Stdz2Kaldza HnkTY [l LAALSNKSARSY

= =

4. Luommeuusia toimintamalleja erityisosaamisen liittdmiseksi osaksi perustason pakehiamme
monialaista yhteisty6td ja osaamista erityistason palveluiedd@ kehitdmmelastensuojelun
perhetyéta ja perhekuntoutusta
Perustason palveluissa ja perhekeskuksissa on tarvittavaa erityisosaamista helposti saatavilla
matalalla kynnyksella seké lapsenrtadren tarpeisiin vastaten, ettd konsultaatiotukea tarjoten

Lisddmmeeruspalveluiden tyontekijoiden osaamista konsultatiivisella tydnohjauksella

Varmistammeetta erityistason palveluiden ammattilaisilla on kaytossa oikeanlaiset toimintamallit,

joilla vdtetaan seka péaallekkdinen tyd etta varmistetaan palveluiden saatavuus

1 Mahdollistamme oikeaikai®n ja vaikuttava perhetyth ja perhekuntoutuksen osana
lastensuojelun asiakkaiden palveluvalikoimaa

1 Vahvistammekotiin, ihmisen/perheen luonnolliseen toimintaymparistoon, vietavaa palvelua (vrt.

vanhusten kotihoito)

1
T

1.5. Toteutettavan kehiimigy6n soveltuvuusnuuttuvaan toimintaympéristéon

Sosiaali ja terveydenhuollon palvelurakenteen uudistuksessa jakoratauudistuksessa uudistetaan
sosiaali ja terveydenhuollon rakenne, palvelut ja rahoitus sek& aluehallinnon teh&oi@uudistuksen
tavoitteena on kaventaa ihmisten hyvinvoiné terveyseroja, parantaa palvelujen yhdenvertaisuutta ja
saatavuutta siea hillitd kustannuksifdanke tukeesote-uudistuksen tavoitteita kehittamall@vointa alueja
toimijayhteisty6talasten, nuorten ja perheiden palveluiden integroimiseksinkeemme toteutetaan
yhteistydssa Uudenmaan sotevalmistelua varten muodostettujerorganisaatioiden kanssa, jotta
kehitettavat ja kayttbonotettavat toimintamallit istuvdtudenmaanrakenteelliseensote-uudistukseen.
Hankkeemme tuottaa sisaltéd Uudellamaalla toteutuva@e-uudistuksen ja samalla toteutamme sote
uudistuksen muutosty6ta.

2. HANKKEEIMAAKUNNALLINEN YISTRIOVERK@ST

2.1. Hankkeen yhteistyéverkosto

Hankkeessammen mukandJudenmaaralueeltaKarkkila, Vihti, Jarvenpéé, Hyvink&a, Mantsala, Pornainen,
Nurmijarvi, Lohja, Loviishapinjarvi, Porvoo, Askola, Inkoo, Tuusula, Siuntio, Sipoo, Raasepori ja Hanko
Kirkkonummi ja Keravavat tehneet paatoksen osallistua paakaupunkiseudun konsortioon ketamkne
toteutetaan yhteistydssa edellda mainittujen kuntien sek& muiden hgamkétastybkumppanien kesken.
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2.1.1. Hankkeerhallinnointi ja vetovastuu

Hankkeemmepédéahakijana ja hallinnoijana toiniibhjan kaupunkiPaavastuu hankkeen toteutuksesta on
hankkea vastuullisella johtajalla, jortaimii Lohjanvarhaiskasvatuspaallikkderja KuusimurtoLohjan
kaupunki valikoitui hankkeemme pé&éhakijaksi ja hallinnoijaksi, silla se on ottanut jo edistysaskelia-kohti sote
uudistuksen tuomia muutoksia.

Hankkeemmaeaoteutuksesta vastaa hankepaallikko ja 2 hankekoordinaattoria. Hankepéi@likirangon
vastata hankkeen operatiivisesta toteuttamisesta hankesuunnitelman mukaisesti. Hankekoordinaattorit
tukevat hankepaallikkja vastaavat kukin omassasaltékokonaisuudestaan.

Vaiheessa | laadittavaa tarkennettua toimintasuunnitelmaa seurataslivuositain ohjausryman
kokouksissaHankettanme ohjaa maakunnan LAP¥hmM&a, josta muodostu hankkeen ohjausryhma.
Hankkeemme operatiivisen toiminnan ohjauksesta ja yhteensovittamisesta kuntien muuhun
kehittamigydhon vastaa kuntien LAREhmat. Muutosagentti toimii tiiviissa yhteistydssa LAENien
kanssa.

Jokaisen kehittamiskokonaisuuden alla edistettavaéan toimenpiteeseen luodaan oma tyoryhmé hankkeen
alussa niista kunnista, jotka sitoutuvat kehittdmaan kyseisen toimenpiteen sidékéasesa tydGyhmassa
on yksi kunta puheenjohtajana varmistamassa sisallon suunnittelun tai kehittdmisen toteutumista.

STM

A
L 4

! Muiden maakuntien |
s M i > X !
i Maakunnallinen SOTE- v uutosagenttl muutosagentit

! uudistus tyéryhma |

Uudenmaan LAPE ryhma ja hankkeen
ohjausryhma

Hankepaallikkd

& “ a S
Kunnan LAPE Kunnan LAPE Hanke- Hanke- Kunnan LAPE Kunnan LAPE
ryhma ryhma koordinaattori koordinaattori ryhma ryhma

Varhaiskasvatus,
koulu ja
Perhekeskus- oppilaitokset
toimintamalli lasten ja nuorten
hyvinvoinnin
tukena

Toiminta-
Kulttuurin
muutos

Kuvall. Hankkeen hallinnointimalli

2.1.2. Omarahoitusosuudelleehittamigyohonsitoutuneet hankekumppanit

Hankkeemmeon Uudenmaan kuntien yhteinen kehittamishanke, jatahjan kaupunkihalinnoi.
Hankkeeseemmesallistivat alueen kunnista omarahoitukselladtarkkila, Vihti, Jarvenpaa, Hyvinkaa,
Mantsala, Pornainen, Nurmijarvi, Lohja, Loviisa, Lapinjarvi, Porvoo, Adéana,Tuusula, Siuntio, Sipoo,
Raasepori ja HankdHankkeessavat mukana wltaosa (18) Uudenmaan yhteerd2 kunnasta. Helsinki,
Vantaa, Espoo, Kauniainen sekd& KeravaKijekonummi hakevat rahoitustamalle hankkeelleen
paakaupuniseudun kuntien erityisluvallavuoden 2009 alusta Pornaisten ja Mantsdlan sosigali
terveyspalvelut on japtetty yhteistoimintaalueella, jossa vastukuntana toimii Mantsala. Liséksi
hankkeessa on Karkkilan kaupungiVihdin kunnan kautta mukamausturvakuntayhtyma Karviainen,
joka onKarkkilan ja kunnan muodostamarusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen kuntayhtyma.
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Kuntien liséksi hankkeessme ovat mukana omalla rahoitusosuudellaan myé6s

1 Mannerheimin Lastensuojeluliiton Uudenmaan Piiri
1 Sosiaalitait@; Socialkompetens

1 FSKC

1 Sosiaalialansaamiskeskus Verso liikelaitos

Tarkenmat kuvaukset toimijoista l10ytyvéitteesta 1.

2.1.3. Ostopalveluiden rooli hankkeessa

Hankkeenme kehitamistydssa tullaan hyddyntdmaén ostopalvelujen kagttigistyokumppaneideme
tuottamia palveluita, koulutuspalveluita osaamisen kehittdmisen tueksi seké toteutuksen tueksi tarvittavia
asiantuntijapalveluita. Hankintarajan alittavat ostopalvelut toteutetaan suoraostoina ja hankintarajan
ylittavat ostopalvelukilpailutetaan hankintalain mukaisesti. Hankkeesaatoteutettavan kehitamistyon
toteutuksen tueksi on tarked saada oikeanlaista koulutusta, joka voidaan varmistaa ostopalveluiden kautta.
Koulutuksilla varmistetaan, ettd muutos uuteen toimintakulttoua toimintamallien siirtymiselle
kaytannon tyohon toteutuu. Haittavien ostopalveluiden kautta saaminankkeen tueksi myds osaamista
digitaalisten tyovalineiden ja opetua sotealan henkiloston ammatillisen osaamisen kehittamiseksi seka
konkreettisiga innovatiivisia uusia ratkaisuja perheille.

Hankkeessammidlpailutetaan laajempi asiantuntijatuki, jonka tarkoitus on tukea hanketoimijoita hankkeen
toteutuksessa, tiedon tuottamisessa seké konkreettisen muutoksen juurruttamisessa. Kilpailutukaen kaut
hankitaan mm. taydentdvaa hankeosaamista, kokemusta palveluiden tuottavuuden ja vaikuttavuuden
parantamisesta, tuntemusta kansallisista ja kansainvalisista parhaista kaytannoista ja toimintamalleista,
osaamista tiedolla johtamisesta, muutosjohtamisodatan osaamista organisaatioiden valisesta
verkostotydskentelysta, digitaalisten tyovalineiden hyddyntamisesta, yhteisistd tydmuodoista, vélineita ja
tukea ratkaisukeskeisen toimintakulttuurin  juurruttamiseen, tydpajojen ja thefistyon
fasilitointiosaansta, hankkeen tulosten juurruttamisesta ja levittdmisesta. Kilpailutettava asiantuntijatuki
toimii hallinnollisen portaan (muutosagentti, ohjausryhmad, vastuullinen johtaja) ja operatiivisen toiminnan
(hankekoordinaattori, tyéryhmét sekad kuntien ja muitemijoiden henkilostt) tukena. Asiantuntijatuen
kilpailutuksen valmistelu aloitetaan mahdollisimman pian, jotta tukea saadaan hyédynnettyd heti hankkeen
saatua mahdollinen mydnteinen rahoituspaatos.

Asiantuntijatuki mahdollistaa kunnillemme yhteistd odatanja tietoa, joka on tarkedd hankkeen
toteutuksen osalta. Laajassa muutoshankkeessa merkittdvassa roolissa on mm. tiedonkeruu ja tarvittavat
taustaanalyysit vaikuttavuds kustannus ja resurssiarvioiden toteuttamiseksi. Lisdksi saadaan
tutkimuksellisa taustatietoa palveluiden nykytilastakaniiden kaytosta. Perusteena laajan asiantuntijatuen
hankinnalle on muutoshankkeen laajuus ja haastavuus seké tarve saada aikaan konkreettinen muutos kaksi
vuotta kestavan hankkeen aikana. Kilpailutettavaan asiijgitukeen sisaltyvia tehtavia on maaritelty
alustavasti alla:

A Hankkeen ohjauksen tuki
1 Hankekoordinaattoreiden tuki, sisaltden mm. tuen osatebiéjd-tuotosten
edistamisessa
T Tuki hankkeen toteutiden ja tuotoksien edistamisessa
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Kuntakohtaisten juuattamissuunnitelmietaatimisen ja toteutuksen tuki
Tuki sisdisesa ja ulkoisessa viestinnassa
KehittamstyOpajojen tytskentelyn ohjaus
Tuki muutoksen juurruttamisessarjuutoksen johtamisessa
Hankkeen tulosten dokaentoinnin ja raportoinnin tuki
ollgjohtaminen
Vaikuttavuusmittariston laatiminen (ml. raportoinnin ja aineistojen keruun suunnittelu).
Asiakkaiden tuen tarpeen kehittygtd ennustavien riskimittariggehittaminen koko LAPE
palvelujarjestelman vaikuttavuuden ja asiakaslahtdisyyden paraetesni
1 Tarvittavien  vaikuttavuusanalyysien  (palvelunkayttd kustannus ja  hoito
/palveluketjuanalyysit) toteutus tietojarjestelmista kerattavien tietoaineistojen perusteella.
1 Hyvinvointityon, varhaisen tuen ja hoitoketjujen analysointi ja kehittaminelyyaien
pohjalta.
A Hankkeen itsearvioinnin toteutuksen tuki: tulosten ja vaikutustenjaddippuarviointi
T Hankkeen tulosten ja vaikutusten arvioimiseksi tarvittavat kvalitatiiviset ja kvantitatiiviset
analyysit.
T Valittujen mittarien jatkuva seuranta hdeeen aikana: perusmittarien seurannan
automatisointi.

A Tie

—IQ——I

2.1.4. MaakunnarLAPEyhma

Maakunnan LAPE ryhma ohjaa, koordinoi, tukee ja arvioi alueen -inABfostyotd sekd toimii
vuoropuhelussa maakunnaote-valmistelun sekda muiden karkihankkeiden kawsdé@akunnallisen LAPE
muutostyon kanssa Alueemme LAPHyhma muodostuu hankkeeen osallistuvien kuntiemmea
yhteisty6tahojemimeamistéedustajista (liite2).

2.1.5. KuntiemmeLAPEyhmat

KuntiemmeLAPEyhmat edistavat, ohjaavat, koordinoivat, seuraavat joomat kunnassa tehtavaa LAPE
muutostydta ja linkittavat sita tulevaisuudemnkakehittamiseen. Kuntiemmé&APEyhmat toimivat
vuoropuhelussa maakunnan LAREmME&N sekd sotevalmistelun kanssaKuntiemme LAPE ryhmien
edustajat I0ytyvéat hankesuunnitelmbitteista.

2.1.6. Muutosagentin rooli hankkeessa

Alueellemmevalittu muutosagenttHanna Tiirinkinivotaan mukaa hankkeeseemmeMuutosagentti on
maakunnan LAPE ryhmon ja tammausryhman jasen ja tukee roolinsa puitteissa hankkeen edistymista.
Hankkeen vastuiinen johtaja ja muutosagentti ovat jatkuvassa tiiviissa vuoropuhelussa varmistamassa sitg,
ettd koko maakunnan tason muutostyd ja hanke kulkevat samaamasnu Muutosagentilta toivomme
ohjaavaa otetta ja tarvittaessaopeaa tarttumista havaitsemaansaubmiota edellyttdvaan asiaan.
Yhteydenpitoavarten hankkeen alussaovitaan viestinnan kanavat ja tavat. Yhteydenpitoa toteutetaan
ohjausryhmatapaamisten rinnalla myds epadmuodollisesti.

2.2. Suunnitelma lasten, nuorten ja perheiden osallistumidestittamistyéhon

€0n mahdollista katsoa nakemattaahda tunnistamattatunnistaa kasittamatta kasittaa
hyvaksymatta. On mahdollista katsoa ja ngimdénda ja tunnistagunnistaa ja tunteakasittaa
2l Keé @ik dkad) X
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Hankkeemmekeskidssd on etjisesti lasten, nuorten ja perheiden osallistaminen kehittdmistyohon.
Palveluita ja palveluverkostoa taytyy kehittéda yksiléllisia tarpeita vastaidksetta lasten, nuorten ja
perheiden nédkemyksia ja kokemuksia kuunneltek@osallistetaan kehittamtyohon. Lasten, nuorten ja
perheiden osallistaminen ketiitistydhon toteutetaan mm. tekemalla yhteistyota Nuotisdtuustojen ja
Lastenparlamenttien kanssa, kutsumalla perheitd mukaan ty6ryhmien tapaamisiin, jarjestamalla
asiakaskyselyit&aateja jdokusryhmahaastatteluita seka jarjestamalla mahdollisuuksia netin tai sosiaalisen
median kautta tapahtuvaan kommentointiin ja vuorovaikutukseen. Lisaksi palvelumudtbjletéaan
keinona osallistaa perheita konkreettiseen kehittamistyéhon.

Hankkeen aikanlapsia, nuoria ja perheitd osallistetaan vahvasti t&histybhénmm. seuraavin tavoin:

Kuuleminen hankkeen aikana

- Fokusryhmien kuuleminen teemoittain

- Keskustelutilaisuuksien jarjestaminen

- Kyselyt ja asiakaspalautteet

- Asiakkaisimsallistaminen ja kuuleminen sahkoisten medioiden kautta
- Erilaisten kokemusasiantuntijoiden mukaan ottaminen Kghigyohon

- Asiakasraatien hyddyntaminen

- Erilaiset havainnointimenetelmat

- Palvelumuotoilun keinoin asiakkaiden osallistaminen kehittamistyohon
- Nuorisovaltuustatnuorisohallitukseja lastenparlamentit

Kuvad. Lasten, nuorten ja perheiden osallistamiseen suunnitellut menetelmét
Osallistamme kehittdmisty6hémntegpsia, nuoria ja perheitd seuraavin keinoin:

- Fokusryhmielkautta, esimerkiksi neuvoloiden, paivakotien, koulujen seka MLL:n ja Seurakuntien
kerhojen yhteydessa jarjestettavien teemaryhmien kautta. Teemoja, joiden yenfakiisryhmia
jarjestetaan mm. raskaus, pienlapsiaika, varhaiskasvatusjligét, nuoretvanhemmuus
eriikéisten lasten osalta, vanhemmuudessa tarvittavat tydkalut, erotilanteet, kiusaaminen,
yksindisyys, paihteet ja mielenterveysongelmat.

- Edella mainittujen teemojen osalta jarjestetaan myods keskustelutilaisuuksia, joihin osallistuu myo6s
tydntekijoitd ja asiantuntijoita kuntien eri toimijoista osoittamaan verkostomaisen ja
moniammatillisen nakdkulman toteutumista. Esimerkiksi nuorten mielenterveyteen liittyvia
kysymyksia koskeviin keskustelutilaisuuksia tulee fasilitoimaan edustajat ksaliespalveluista
seka erikoissairaanhoidosta.

- Konkreettisten toimenpiteiden ja kokeilujen yhteydessa jarjestetdén palautekyselyja ja
kuulemistilaisuuksia

- Asiakkaiden osallistamista ja kuulemista sahkoisten medioiden kautta pyritddn hyddyntamaan

0 Selvitetdaroppilaistoyhteistydna toteuttavan mobiili appin kayttéd nuorten kuulemiseen
0 Toimenpidekohtaisia Facebesivuja kaytetdan mahdollisuuksien mukaan
0 Kohderyhmékohtaista viestintdd tehdaéan sosiaalisen median ja videoiden kautta
- Kokemusasiantuntijoita hyodynid&n osana kehittamistyota
o Tarinaviikkojen aikana kerataan tarinoita elavasta elamasta eri teemojen osalta
- Asiakasraatien hyddyntaminen
0 Tarpeen mukaan luodaan asiakasraateja ottamaan kantaa tehtyihin
toimintamallisuunnitelmn
- Erilaisia havainnoinnmenetelmidhytdynnetaarosana kokeiluja
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- Palvelumuotoila hyédynnetaan toimintamalleja kehitettdessé
- Nuorisovaltuustgtnuorisohallitukseja lastenparlamentibsallistetaan kehittamistyohon
pyytamalla kannanottoja ja nakemyksia toiminnan uudistamisen muotoihin ja tarpeisiin

2.3. Juurruttaminen

Hankkeemme kehittamistyon juurruttaminen perustuu vahvasti eri kohderyhmien osallistamiseen.
Osallistaminen aloitettiin jo hankesuunnitelmaa kirjoittaestem, ettd sekd kuntiemme tydyhteisdissa etta
erilaisissa perheitd koskevissa tilaisuuksissa mietittiin tulevaisuuden palveluverkoston painopisteita seka
mita se edellyttaa verkoston eri toimijoilta. Ymmeémde, ettd hankkeemme tavoitteiden toteutuminen
edellyttéaa tiivista yhteistyota. Lisaksi tavoitteiden toteutuminen vaatii, ettd hankkeen eri tybvaiheet ja
tydbryhmat on suunniteltu hyvin. Hanke osallistaa suuren méaran toimijoita (nsiajjakyksityisia), heidan
tyontekijoitddn seka erilaisia kaytigjijoiden osallistuminen pitda kohdentaa siten, etta silla on suurin
vaikuttavuus. Kaytanndssa tama tarkoittaa seuraavaa:

Hankkeen aikainen toiminnan kehittdmisen juurruttaminen:

1 Hankkeelle asetettujen tavoitteiden kirkastaminen ja kirjaaminen hankettavokgi periaatteiksi

1 Hankkeen toteutetaan useassa eri vaiheessa ja useamman kehittdmiskokonaisuuden kautta, joten
on tarked luoda toimivat viestinta ja tiedon jakamisen menetelmat ja prosessit. Vaikuttavien
yhteisty6ta edistavien toimintamallien faenetelmien kautta varmistetaan, ettéa kehittdmistyon
edistymisesta ja tuloksista saadaan tietoa kuntiin oikeille kohderyhmille.

1 Eri toimijoiden (mm. kunnat, jarjestdt ja yksityiset toimijat) osallistaminen tydryhmien
suunnittelutyéhon

1 Hankkeen organisoinbsallistumista tukevaksi

1 Kokeilujen toteuttaminen eri kunnissa

1 Tyontekijiden osallistaminen kokeilujen kaytanndn suunnitteluun ja toteutukseen (tydryhmien ja
alatyéryhmien perustaminen)

1 Lasten, nuorten ja pediden osallistaminen hankkeen jokaiseen eageen

9 Suunnitelmallinen tiedottaminen ja viestintd ty6ryhmien suunnitelmista ja toteutettavista
kokeiluista

1 Kokeilujen arviointi ja siité tiedottaminen laajasti

9 Tavoitteiden toteutumisen arviointi

1 Maakunnan Lapeyhman sitoutuminen ohjaamaan ja arvioamayodskentelya

1 Kuntien Lapeyhmét vastaavat siitd, ettd kunnat osallistuvat vahirké@nlimoittamiinsa

kehittdmiskokonaisuuksiin
Hankkeen jélkeinen juurruttaminen: (20119

1 Hankkeen jalkeisen juurruttamisen tavoitteiden maarittdminen

1 Hankkeen aikana tehdaén yhteistytta paakaupunkiseudunhakiRkeen sekd maakunnan SOTE
valmistelun ryhmien kanssa, jotta varmistetaan kehittAmistydn soveltuvuus osana laajempia
kehittamiskokonaisuuksia

1 Tyoryhmien suunnitelmien ja kokeilujen pohjalta gviein hyvien kayténtdjen ja kokemusten
suunnitelmallinen levittdminen ja niiden pohjalta vaikuttaminen maakunnassa

1 Kokeilujen myota hyvien toimintamallien pysyva kayttéénotto kokeilukunnissa ja levittdminen
muihin kuntiin

1 Kayttéonottosuunnitelman tekeminesalittujen toimintamallien ja tydkalujen osalta
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Toimintamallien kayttédnoton vastuuttaminen hankkeen jalkeen

Maakunnan Lape ryhman toiminnan jatkaminen hankkeen jalkeen hankkeen aikana syntyneiden
hyvien toimintamallien ja k&ytantdjen kayttoonoton vatamsseksi

1 Hankkeen jalkeisen juurruttamisen tavoitteiden ja kayttddnottosuunnitelman toteutumisen arviointi
vuoden 2019 lopussa maakunnan lape ryhman toimesta

= =

3. KEHITTAMISTYSIMSALONJIA TOTEUTUKSAMNWAUS

3.1. Hankkeeraikataulu jayévaiheiden kuvaus

Hanlkeemmetoteutetaan tammikuun 2017 ja joulukuun 2018 valisené aikana. Toteutus on jaettu kolmeen
vaiheeseen: 1) hankkeendarittely 2) ketterat kokeilutseka 3)arviointi jalaajamittainenjuurruttaminen
Vaiheet menevat osin limittdin nopeagtenemisen mahdbstamiseksi. Lisdksi hanketta lapileikkaa
hankkeen hallinnointi ja koordinointi seka tiedolla johtaminen.

_____________________________________________________________________________________________

Vaihe 1: Maarittely

4-6 kk
Vaihe 2: Ketterat kokeilut ja tulosten levittdminen
12-14 kk
Hankkeen - — Hankkeen‘ ‘
organisoituminen Vaihe 3: Arviointija loppuraportointi
laajamittainen juurruttaminen

O e ®

| | I | [,

1/2017 6/2017 1/2018 6/2018 12/2018

Kuvab. Hankeen aikataulu ja vaiheistus

HANKKEEN HALLINNOIXTKOORDINOINTI

Hankkeen hallimointi ja koordinointi vaihesisaltaa hankesuunnitelman mukaisen tgidg&lyn ohjaamisen

ja tybvaiheig@n koordinoinnin sek&d tulosten seurannan, ohjausryhman ja projektirynmén kokousten
organisoimisen ja valmistelun, tyopajojen organisoinnin ja valmistelun sekd hankkeen yhteistyt
kehittamisen, tiedotuksen ja viestinnan. Siihen liittyy myds koko hankkeen tulosten koordineifdi vali
loppuraportoinnin nakodkulmastadyvalla projektin johtamisella ja koordinaatiolla pyshe valttamaan
paallekkaiset tytvaiheaiekdkohdistamaan tyganos mahdollisimman tehokkaasti hankkeen toteutuksen
kannalta kriittisiin vaiheisiin. Se my6s edistdd suunnitelman mukaista toteutusta ja auttaa laajaa
toimijaverkostoa pysyméaan suunnitellussa aikataulussa.

Hankkeen hallinnointi ja koordinoiniaihe kostuu seuraavistimenpitesta:

1 Palvelutuottajien kilpailutus ja toteutuksen ohjaus
1 Osakokonauuksien koordinointi
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Ohjausryhmdéydskentely

Yhteistyon kehittaminen

Olemassa olevan tiedon kokoaminen, analysoititgmn jakaminen
Viestinta tiedottaminen ja raportointi

Hankkeen talouden seuranta ja raportointi

=A =4 =4 =8 =9

TIEDOLLA JOHTAMINEN

Tiedolla johtaminen on ns. lapileikkaava teema, joka on tarkedssa roolissa l&nisthidmme, silla se

vastaa maadriteltyjen tietotarpeiden, suunniteltujemttareiden ja tiedon hyddyntamisen toteutuksesta
hankkeen tueksi. Vastuu tiedolla johtamisen toteutuksen ohjauksesta on hankepaallikolla ja sen toteutus
tullaan hankkimaan ostopalveluna. Tiedolla johtamisen osiossa hydgrnkaken mahdollsen jo
olemasa oleva tiedon ja aineiston padllekkaisten analyysien ja selvitysten valttamisekisidolla
johtamisella pymme identifioimaan nykytoiminnan kapeikkoja / ongelmakohtigiedolla johtamisen
tavoitteena on mahdollistaa palveluiden kohdentaminen oikeaarpeeseen oikeaan aikaan eli
proaktiivinen ja yksilon tarpeista lahteva palveluiden raatélointi, suunniteltujen toimenpiteiden
toteutumisen seuranta seké aikaan saatujen vaikutusten arviointi ja siten raskaampien palvelpéen tar
vahentdminen Tiedollajohtamisen tavoitteena on systematisoida tiedon keruu seké tuottaa tietoa sita
tarvitsevien kayttdon mahdollisimman reaaliaikaise3tissd yhteydessd suunnitellaan riskimittarin
kehittamista ja kayttéonottoa. Riskimittarin avulla pystyttaisiin maarittanhéié@staanottoihin vaikuttavat
indikaattorit ja luomaan tyokalu, joka hakee olemassa olevista tietokannoista datan ja osoittaa maaritettyjen
indikaattoreiden kautta suurimmassa riskissa olevat perl8iga on alustavasti maaritellyt mahdollisiksi
huostaanottoihin vaikuttaviksi indikaattoreiksseuraavat: vanhemman pitkittyneen toimeentulotuen,
vanhemman mielenterveyg/tai paihdeongelma, vanhemman alhaés koulutusason sekgerhetausta:

ero, kuolema, isa ei tiedosddaita indikaattoreita laajenneta ja testataan tiedolla johtamisen vaiheessa
riskimittarin pohjaksi.

TYOVAIHE MAARITTELY

Tybvaiheen tavoitteena on maadrittAd maakunrtaltis toimintamalién periaatteet ja reunaehdot
kehitamistydlle. Periaatteet ja reunaehdot maaraytyvat rgdayalueen palveluverkon jaalikoiman seka
resursoinnin kehittamistarpeiden pohjaltdiedolla johtamisen I[&pileikkaava teema nékyy vahvasti
maarittelyvaiheessaaarittelytyd pohjautuu pdéosin saatavilla olevaan tilastotiettamtyihinselvityksiin

ja tutkimuksiin alueellisiin yhteisiin toimintaohjeisiin ja yhtendisiin tietosisaltdihin seka kehittamistydn
tuotoksiinja muihin aineistoihin, mutta sen tueksi toteutetaan tarvittaessa myos erillisia analyyseja, seka
mm. asiakasja palvelutuottajaraateja. Tyaiheessa 1 suunnitellaan ja maaritelladn myos reaaliaikaisen
toiminnan ohjaamisen, seurannan, mittaroinnin ja johtamisen targe&t niihin soveltuvat tydkalut.
Tybwaiheessa 1 organisoidakehitamistython osallistuvat tahga konkretisoidaan toteutusginnitelmat.

Hankkeen méaérittely vaihe koostuu seuraavsitaenpitesta:
1 Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden nykytila eri kunnissa
0 Palvelujarjestelmien samankaltaisuudet ja eroavaisuudet
o Palvelukuvausten, palveluprosessien, menetelmigrojalujen kartoitus ja keraaminen
1 Asiakassegmentointi
1 Maakunnallisterja paikallisten toimintamalliem&érittely

2 Kansallinen syntyméakohortti 1987, THL
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9 Alustavien asiakasprosessien ja palvelukuvausten laatimolemassa olevan tiedon taydennys,
arviointi ja tietojen yhteen tuominen

1 Kaytettaven tydkalujen ja menetelmien arviointi ja paattaminen

1 Kokeiltavien toimintamallien konkreettinen suunnittelu ja paattdminen

TYOVAIHE RETTERAT KOKENATULOSTENEVITTAMINEN

Tybvaiheessa 2 alkaa uuden toiminnan juurruttaminen ketterien kokeikajetta. Kokeilujen aikana
kehitetdan kayttssa olevia toimintamalleja asiakagyodntekijakokemuksia hyddyntden systemaattisen
dokumentoinnin avulla. Palvelumuotoilua hyddynnetaan niiltd osin, kun se nahdaan tarpeelliseksi
toimintamallin edelleen kehittaisen nakdkulmasta.

Hankkeen ketterat kokeilut ja tulosten levittamisen vaihe koostuu seuraaiisténpitesta:

T Valittujen toimintamallien ja ty@hujen kokeilut kunnissa taiuutaman kunnan konsortioissa
o0 Ketterat kokeilut
0 Koulutukset

1 Muutoksenjohtaminen, kouluttaminen ja osaamisen kehittaminen

1 Toimintamallien arviointedelleen kehittdminefa tulosten levittaminen

1 Maakuntatasoisen kayttdonotga juurruttamisen valmistelu

TYOVAIHE BRVIOINTI JA LAAJRWINEN JUURRUTTAENN

Tyo6vaiheen 3 tavoitteena on kokeiltujen ja valittujen toimintamgliiemuttamisen aloittaminesiten, etta
uudettoimintamallt saadaan kayttookaikkiintai ainakin melkeikaikkiinalueenkuntiintarpeistariippuen
Liséksi tyovaihe pitaa sisalladrvarsinaisen vaikuttavuusarvioinnin hankkeen tulosten ja vaikutusten
arvioimiseksi ja tulosten raportoimiseksi.

Hankkeen arvioinnin ja laajamittaisen juurruttamisen vaihe koostuu seurdawistapitesta:

I Toimintamallen rakenteellisten muutoste kayttéonoton suunnittelu edellytysten arviointi,
toimintaohjeet kayttéonottoon

1 Valittujen toimintamallien ja tydkalujen kayttddnotto

1 Muutoksen vaikutusten arviointi vaikuttavuuden ja tuottavuuden néakokulnédtdaan osana tiedolla
johtamisenlapileikkaavaa teemaa
0 asiakkaat
0 palvelutuotanto
o talous ja hallinto
0 henkilosto

9 Tulosten dokumentointi / loppuraportointi

3.2. Hankkeen sisallbén kuvaus

Kuntammeovat hankevalmistelun aikana maarittaneet, mihin toimenpiteisiin kehittamistgerityisesti
kohdentuu.Maakunnallista yhteisty6ta ja oppimista tehd&én toki kaikkien toimenpiteiden osalta, mutta
konkreettisen kehittdmistoimenpiteiden osalta fokuksia on kohdistettu eri kunnille heidan tarpeiden ja
tavoitteiden pohjalta.
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| Toimintakulttuurin muutos: Maakunnallinen ja kunnalliner
kehittamistyo

Lapsiystavallisen hallinnon toimintamallin kehittaminen X X X X

Il Perhekeskustoimintamalli

Perhekeskustoimintamallin kehittéminen ja pilotointi, muka
lukien yhteisty® koulun ja varhaiskasvatuksen kanssa
Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistaminen X X X X X X X X
Erotilanteen palveluiden kehittdminen lapsen etua,

sovinnollisuutta ja toimivaa yhteistydvanhemmuutta edistay

Nayttdon perustuvien varhaisen tuen ja hoidon seka
vanhemmuustaitojen ohjaamisen tydkalupakkien kayttoonc

Turvapaikanhakija- ja maahanmuuttajalasten ja heidéan
perheidenséd matalan kynnyksen palveluiden kehittdminen

11l Varhaiskasvatus ja koulu lapsen hyvinvoinnin tukena
Vabhvistetaan yhteisollista hyvinvointitydta seké kehitetaan
sisaltdja ja toimintatapoja

Yksilokohtaisen opiskeluhuoltotyon siséltdja syvennetaan ji
toimintatapoja kehitetaan

IV Erityis- ja vaativimman tason palveluiden kehittdminen

Erityisosaamisen liittdminen osaksi perustason palveluja, u
toimintamallit vertikaalisen integraation mahdollistamiseksi

Monialainen yhteistyo ja osaamisen yhdistaminen erityistas
palveluissa, uudet toimintamallit horisontaalisen integraatic X X X X X X X X X X X
mahdollistamiseksi

Lastensuojelun perhetyd ja perhekuntoutus X X X

Kuvab. Suunnitellukehittdmiskokonaisudet ja toimenpiteet kunnittaitarkentuu)
1. TOIMINTAKULTTUURINWTOS

Hankkeemmemaakunnallisessa muutostytssa vahvistetaan lapsen oikeuksiin ja tietoon perustuvaa
toimintakulttuuria paatdoksenteossa seka palveluissa niin kunta kuin maakuntatasolla. Toimintakulttuurin
muutoksen kehittamiskokonaisuudesta on valittu vain yksi toimengdidpsiystavallisen hallinnon
toimintamalli

Toimenpide Hankekumppanit Osallistuvat kunnat
1.1Lapsiystavésen hallinnon toimintamalli, Sosiaalitaito, FSK@grso | Hankolohja, Askola ja Raasepori

Menetelmat:

Perustammetydryhmén jokaiseen toimenpiteeseen, jonka puheenjohtajana toimii yksi toimenpiteeseen
osallistuvista kunnista. Puheenjohtajakunta on vastuussa toimenpiteen sisalla tehtdvan suunnittelu ta
kehittamistyon siséllollisesta edistamisestd. Tyotd tehdaan monella eri foorumilla: toimenpiteiden
tyoryhmissa, projektiryhméssa, maakunnan LAPE ryhmdassa, kuntien LAPE ryhmissd, kansallisissa ja
paikallisissa tytpajoissa. Siséltda tuotetaan eri meneteseivitysja suunnittelutydna (kirjallisuus, kysely,
haastattelut), dokumentoinnin kéta, kokeiluissa, arviointingatkuvan palautteen kanavia hyodyntéen,
erilaisten asiakasraatien mydéka lasten, nuorten ja perheidesallistamissunnitelmanmukasin tavoin.

1.1Lapsiystavallisen hallinnon toimintamalli
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1 Levitetédén lapsiystavallinen kuraimintamallia strategisen suunnittelun tueksi ja kehitetdan sita
koko maakunnan tarpeisiin

1 Laaditaan ohjeistus lapsenoikeusperustaiseen toimintakulttuu@injeistusta voidaan soveltaa

paikallisesti sek& hallinnon eri tasoilla. Kannustetaan ohjeistuksen kayttoon

Laaditaan indikaattorit toimintakulttuurin lapsenoikeusperustaisuuden arvioimiseksi ja seuraamiseksi

Lisataan koulutuksen keinoin ja tukimateriadhgjoamalla tietoisuutta lapsen oikeuksista seka

lapsenoikeusperustaisesta toimintakulttuurista

1 Hyddynnetdén Lohjalla ja Raaseporissa aloitettua kehittamistydta ja rakennetaan heidan oppiensa
paalle

 {dzdzy yAGStEtEI Ly 2F 2GS0l I yseh Nehaielma,ljogsa ékdidetylapset jaN Ny A £
nuoret paasevat vaikuttamaan valittuihin kehittdmistoimenpiteisiin seka niiden toteutustapoihin

1 Asiakaslahtoisten, tavoitteellisten ja ratkaisukeskeisten menetelmien ja tyokalujen kokeilu ja
kayttdonotto

1 Koulutehan tyontekijoita lapsiystavallisemtkaisukeskeiseen toimintaan

2. PERHEKESKUSTOIMINIAM

Perhekeskustoimintamalliin kohdistuvan maakunnallisen muutostyon tavoitkeemissammeon ottaa
kayttoon paikallisesti sovettava perhekeskustoimintamalliPerhekeskustoimintamallilla tarkoitetaan
l&hipalvelujen kokonaisuutta, joka sisaltdé lapsille ja perheille suunnatut hyvinvointia ja terveytta seka kasvua
ja kehitadmista edistavat seka varhaisen tuen ja hoidon palvelut. Perhekeskus palvelee kaikkja lapsia
perheita ml. monimuotoiset perheet, vammaisen lapsen perheet ja maahanmuuttajat. Kysejedtgkim

kunnille uusi tapa verkostoida nykyisin hajanaiset lasten ja perheiden palvelut ja sovittaa ne yhteen
synergiaetuja tuottavasti ja lapga perhelahdisesti siten, etta jokainen lapsi ja perbaavatajoissa
tarvitsemansa tuen ja avun. Tulevaisuudessa perhekeskukseen kuuluu sekd maakuntien ettd kuntien
jarjestamid palveluita ja jarjestdjen seka seurakuntien palveluita ja toimif@iaijaverkostona
perhekeskustoimintamalli voi olla myds virtuaalindehittamistyéta tehdadn tiiviissa yhteistydssa
varhaiskasvatus, koulja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukekakonaisuuden kanssa
(kehittamiskokonaisuus 3).

Toimenpide Osallistuvat Hanke Yhteistyé
kunnat kumppanit kumppanit
2.1 Perhekeskutoimintamallin kehittdminen ja pilotointi, Lahes kaikki MLL, Seurakunnat
mukaan lukien yhteistyd koulun ja varhaiskasvatuksen | hankekunnat Sosiaalitaito | Neljaastetta
kanssa
2.2Vanhemmuuden jparisuhteen tuervahvistaminen | Porvoo, Hyvinkaa MLL Seurakunnat,
Erotilanteen palveluiden kehittaminen lapsen etua, Pty Karviainen, Barnvards
sovinnollisuutta ja toimivaa yhtejéta vanhemmuutta | Hanko, Loviisa, freningen |
edistiviksi Siuntio, Inkoo ja Finland
Askola Suomen

Nayttdon perustuvien varhaisen tuen ja hoidon sekéa sovittelufoorumi
vanhemmuusdaitojen ohjaamisen tyokalupakkien
kayttéonotio
2.3Turvapaikanhakijga maahanmuuttajdasten ja Raapori, Porvoo, | MLL Seurakunnat
heidan perheidensé matalan kyksen palveluiden Hanko, Loviisa

kehittdminen
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Menetelmat:

Perustammety0ryhmén jokaiseen toimenpiteeseen, jonka puheenjohtajana toimii yksi toimenpiteeseen
osallistuvista kunnista. Puheenjohtajakunta on vastuussa toimenpiteen sisalla tehtdvén suunnittelu tai
kehittamistyon sisallollisestd edistamisesta. Tyotd tehdaan monella eumida: toimenpiteiden
tyoryhmissa, projektiryhméssa, maakunnan LAPE ryhméssa, kuntien LAPE ryhmissa, kansallisissa ja
paikallisissa tytpajoissa. Siséltda tuotetaan eri menetelmin: sglvisgginnittelutydna (kirjallisuus, kysely,
haastattelut), dokumetoinnin kautta, kokeiluissa, arviointingatkuvan palautteen kanavia hyodyntaen,
erilaisten asiakasraatien my@éka lasten, nuorten ja perheiden osallistamissitelmanmukaisin tavoin.

2.1 Perhekeskumimintamalin kehittdminen ja pilotointi,
mukaan lukien yhteisty6 koulja varhaiskasvatuksen kanssa

1 Perhekeskustoimintamallin osaltaludellemaalle tehdédén yhteinen perhekeskussuunniteljossa
arvioidaan maakunnallista tarvetta suhteessa paikallisiin palvelutarpeisiin. Hankkeen tuloksena syntyy
maakunnallinen perhekeskustoimintamallludenmaan Perh&eskustoimintamallin  suunnittelussa
(fyysinen ja virtuaalinen)

0 Hyddynnetaan vaiheessa | tehty lahtétilanneanalyysi
T selvitetddn kunnissa toimivien perhekeskustoimintojen nykytila
1 tarkastellaarkuntienpalvelurakennga ja analysoidaan sen muutospotentiaali
1 selvitetdédnlasten, nuorten ja perheiden tarpeptaéritettyjen indikaattoreiden ja tietojen
valossa; harkitaan riskimittarin hyddyntamista

1 luodaan tavoitteet ja toivottlopputulosperhekeskustoimintamallille
o Suunnitellaan maakuntatasoineauvonnan, ohjauksen ja palvelutarpeen toimintamalli
0 Suunnitellaan palveluiden kokonaisuus ja verkosto

T keskitetyt, jalkautuvat ja paikalliset palvetiakunnallisesta nékdkulmasta seka kuaimtt
T palveluvalikoima
0 Maaritetaan dintehtavat ja sisaltd mm. tarpeiden tunnistaminen seka tuen ja avun jarjestaminen
o Toimintaperiaatteiden ja toimintatapojen suunnittelu yhdessén.
T Monitoimijaisen yhteistydn vahvistaminen ja varhaistaminen
T Pelisaannoé LI ANEK S G (1 RuNUurn Saykadisemiseksi
1 Perheiden tilanteen arvioiminen kokonaisuutena ja perheen aikuisten ongelmien
huomioiminen
o Organisoiminen, johtaminen ja toiminnan yhteensovittaminen
0 Arvioidaan virtuaalisen perhekeskustoimintamallin malsdoiksia verkostomaisen toiminnan
nakokulmasta (sisaltaen sekad kunnan etta kolmannen sektorin ja yksityisen sektorin palveluita)

1 Suunnitellaan ja otetaan kayttoon rakenteet maakunnallista ja paikallista neuvontaa, ohjausta,
seurantaa, arviointia ja kehittiisty6ta varten

1 Tunnistetaan perhekeskustoimijoiden keskeiset osaamistarpkéyfenistetaan koulutukset

i Toteutetaankokeilutja organisoidaan riittdva tuki, seuranta ja arviointi. Saadun palautteen peristeell
muokataan mallia tarvittaessa

1 Otetaan mallkayttéonniiltd osin kuin mahdollistauetaan sen kdgoonottoa ja levitetdan mallia

i Erityisosaaminen tuodaan peruspalveluiden tueksi joustavasti

9 Digitaalisten palveluiden suunnittelu asiakaslahtdisyyden parantamiseksi
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1 Toimenpiteeseen saadaan tukghteistydkumppaneilta, jotta perheille suunnattua palvelutarjontaa
saadaan laajennettygystytdén lisadamaaennaltaehkaisevaa toimintaa, vahennetaan paallekkaista
toimintaa, luodaan perheiden tarpeiden mukaisia palveluja ja vahvistetaan perheiden omien
voimavarojen kayttoa
0 Hyddynnetdan Seurakuntien palveluita osana palvelutarjontaa:

1 Perhekerhot

T Vertaistukiryhmat

T Erityisryhmien tuki

0 Hyddynnetdaan MLL:n palveluita osana palvelutarjontaa

T Vapaaehtoisten ohjaama avoin kohtaamispaikka Perhekahvila

1 Perhekahvilasaannolliset toimintatuokiot: musiikki, liikunta, askartelu

T Perhekahvilan ammatillisesti ohjatut ryhméakeskustelut vauvan unesta, vanhempien
jaksamisesta, sisarkateudesta, uhmaiasta, parisuhteesta, erosta jne.

1 lltaperhekahvila tydssa kayville vanhemmille

T Vgaaehtoisten ohjaamia ryhmié ja vertaisryhmia

2.2Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistaminen, erotilanteen palveluiden kehittaminen lapsen etua,
sovinnollisuutta ja toimivaa yhteistydta vanhemmuutta edistaviksi seka nayttdon perustuvien varhaisen
tuenja hoidon seka vanhemmuagojen ohjaamisen tyokalupakkien kayttdonotto

1 Kartoitetaan alueella olevat vanhemmuuden ja parisuhteen tuen toimijat ja tuen muodot. Varmistetaan
tuen kattavuus ja laaditaan suunnitelma katvealueiden kattamiges@hkoisepalvelutg universaalit
palvelut (yksil6lliset sekd ryhmamuotoise8rityispalvelut

1 Varmistetaan, ettd alueen lapgh perhepalveluissa tunnetaan tarjolla olevahhemmuutta tukevat
LI f @St dzi aSTN RAIAGELFEAAGSY KYPH AGSydzALEEIWK S3 IS &) SIMELE |

1 Varmistetaan, etta aikuispalveluissa tunnetaan vanhemmuuden ja parisuhteen tuen muodot ja tarjotaan
LINPF{OGAADGAASAGA GdzZl SI YYd ¢¢aNK]Il AaSy LISNKS|Sa| dz
puheeksitydtavan kayttdonottoa

I Tuetaan koulutuksella ammattilaisten osaamista lasten ja perheiden kunnioittavaan kohtaamiseen ja
vuorovaikutukseen

9 Vahvistetaan varhaiskasvatuksessa ja koulussa kasvatuksen kumppanuutta ja rakentavia yhteistytapoja
vanhempien kanssa

1 Valitaan nayttéon paistuvat tydmenetelmat, joilla vahvistetaan vanhemmuutta tilanteissa, joissa huoli
lapseen liittyen on merkittava

1 Kokeillaan viime vuosina kehitettyja vanhemmuutta ja parisuhdetta vahvistavia tydmuotoja (mm.
perheen  voimavarojen  vahvistaminen neuvolan ja ulierveydenhuollon laajoissa
terveystarkastuksissa) etta jarjestdjen ja seurakuntien toimesta.

0 Levitetadn kevaalla 2017 paattyvan lloa vanhemmuutdmmkkeen hyvia kaytantja ja
vastataan havaittuihin kehittdmistarpeisiin

A Palvelutarpeen arvioinnidomake

Pyyda apugpalvelu

Ryhmamuotoiset tukitoimet

Tyontekijoiden osaaminen.

lloa vanhemmuuteegryhma jatkaa alle koulikaisten monialaisena yhteistyéryhmana.

> > > > >
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A Innostametoiminta jatkuu
o Oikeanlainen, asiakaskunnan nakoinen palveluvalikoima esanhemmuusneuvola,
vanhemmuuden tuessa ikarajattomasti eri vanhemmuuden vaiheissa esim. lasten, nuorten,
murrosikaisten vanhemmuus, isovanhemmuus ja eri tilanteissa esim. nuoren viiltely.
A Perheneuvolan yleiséluentoja vanhempainiltojen yhteyteen.
A Ryhmétoiminan laajentaminen esim. uusperheet.
o Verkostokartta tydmuotona hahmottamaan verkostoa.
A Vertaistuki: 1ahj some ym. sosiaalinen verkoste> ohjais, neuvonta, yhteen
Saattaminen
A Vuorovaikutteisten vanhempainiltojg¢oteutus
A Vanhempien oma aktivointi
A Kokemusasiantuntijavanhempia
I Vahvistetaan ammattilaisten (varhaiskasvatus, koulu, neuvola, my®ds mm. terveyskeskus ja
tydterveyshuolto) osaamista lapsiperheen eroista myo6s erokriisin  nakdkulmasta. Koulutetaan
ammattilaisia ohjaamaan vanhempia yhteistydvanhemnerugeka lasten eroauttamiseen.
1 Kootaan ja ketetddn sahkdoisia eropalveluitaavbitteena on vaikuttaa asenteisiin erojen jalkeisen
yhteistydvanhemmuuden toteutumiseksi lapsen edun mukaisesti.
1 Suunnitellaan sahkoisia palveluita (nettivastaanotpthmat ja -luennot seka chatit) tarjoamaan
helposti saavutettavaa vertaistukea ajasta ja paikasta rippumatta.
0 Jatketaan jakehitetddn edelleen Kasvun tukierkkopohjaista tietolahdettd. Kehitetaan
yhteisty6td muiden Pohjoismaiden ja suomalaisten toimijoidesdeatavoitteena saada Kasvun
tuki -portaalista pysyva toiminta.
0 Levitetdédn ja juurrutetaan sovittelumenetelmia eroprosessien eri vaiheissgesimasioiden
sovittelua ja asiantuntijavusteista huoltoriitojen sovittelua karajaoikeudessa
1 Suunnitellaavanhemmuuden ty6kalupakki
1 Hyo6dynnetdan kunnissa aiemmin kehitettyja toimintamalteja.
0 Jarvenpadssa ja Askolassa tydstettya laajaa vanhemmuuden tuen prosessia
o Fasilitatiivinen perhesovittelun tutkimug kehittdmishankkeen tuloksia
1 Tehd&aén kteistydta M_L:n olemassa olevigalveluiden kanssa
o Ammatillisesti ohjatut ryhmaét: teemoina mm. parisuhde, vauvaperheet, liikunta
Vapaaehtoisten ohjaamia ryhmia ja vertaisryhmia
Isdtoimintaa vapaaehtoisten seka tyontekijan ohjaamana: toiminnalliset ja teematliset ill
Parisuhdetta tukevaa toimintaa: yhdessa vanhempdlagja-ryhmat, perheen tarina
tyOpajat
Mahdollisten muiden toimijoiden avoin toiminta ja ryhmatoiminta esim. erityisryhmille
Eron edessidllat: asiantuntijoiden pitdmia infotilaisuuksia
Vanhemmameuvce vanhempainryhmat
0 Lasten eroryhmat eroperheiden lapsille
I Tehd&&n yhteigtitéa Seurakuntienlemassa oleviepalveluiden kanssa
0 Seurakunnan perheneuvonta tukee perheitd ja parisuhteita. Puolisoiden suhdetta hoitamalla
tuetaan samalla myds vanhemmuutfa perheen lasten hyvinvointia. Perheneuvonnan
tavoitteena on puolisoiden parantunut hyvinvointi ja toimintakyky parisuhteessa ja perheessa.
Talldin myds kaikkien perheenjasenten kokonaisvaltainen hyvinvointi lisdéntyy. Perheiden oikea
aikainen tukemineséaastaa yhteiskunnan taloudellisia resursseja.

O O O

O O O
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Perheasioiden sovittelulla tarkoitetaan avioliittolain (AL 5; 28a 8) mukaista toimintaa.
Kunnilla on lakisdéateinen velvollisuus tarjota palvelua asukkailleen. Kirkon perheneuvonta tukee
kuntia tassa teht#ssa. Perheasioiden sovittelussa tarkastellaan ja selkiytetdan erotilannetta
seka aikuisten etta lasten kannalta. Siina pyritddn sopimukseen lasten asumisen ja tapaamisten
osalta. Eron jalkeisessa sovittelussa tuetaan erosta selviytymistd, tutkitaanustepim
toimivuutta ja tilannetta lasten ndkdkulmasta.

Eroryhma on tarkoitettu eronneille tai eropaatdksen tehneille. Eronneista vain toinen puoliso
voidaan ottaa mukaan tydskentelyyn. Eroryhmé&n tarkoitus on auttaa erotilanteessa olevia
ihmisia kasittelem&aeroon liittyvia ajatuksia ja tunteita sek& eron jalkeiseen arkeen liittyvia
kaytannén  kysymyksia. Eroryhma on  vertaistukiryhmd, jossa samankaltaisessa
elaméntilanteessa olevat henkilot kokoontuvat ennalta sovitulla tavalla.

Uusperheryhméan tarkoituksena onauttaa vanhempia ymmartamaan uusperheen
erityislaatuisuutta, vuorovaikutussuhteita ja pohtimaan ratkaisuja arjen tilanteisiin vertaistukea
hyddyntamalla. Uusperheryhma on tarkoitettu uusperheen vanhemmille. Uusperheella
tarkoitetaan perhettdq, jossa on \viakBan yksi alaikdainen vain toisen puolison lapsi.
Uusperherynm@ on vertaistukiryhmd, jossa samankaltaisessa perhetilanteessa olevat
vanhemmat kokoontuvat ennalta sovitulla tavalla.

Parisuhderyhmisséa tytstetaan parisuhteen eri aihealueisiin liittyvid jeespe@@ tarjotaan
asiakkaille tietoa parisuhteista. Parisuhderyhman kesto ja sisélto vaihtelevat ryhman luonteen
mukaan. Parisuhderyhmat koostuvat alustuksista, parisuhdeaiheisista tehtavista ja
harjoituksista, kotitehtavista, luettavasta parisuhdematdigtes ryhmakeskusteluista ja
vertaistuesta. Kohderyhmana ovat parit, jotka haluavat ryhmasséa tyostdd parisuhdettaan ja
pohtia parisuhteeseen liittyvia teemoja. Parisuhderyhmat voivat olla jatkohoitoa pariterapialle
tai toimia ennaltaehkéisevana hoitonasilie asiakaspareille.

2.3 Turvapaikanhakijgja maahanmuuttajalasten ja heidan perheidenséa matalan kynnyksen palveluiden
kehittdminen

9 Vahvistetaan lapsilahtoista, poikkihallinnollista yhteisty6ta yli sektorirajojen

(0]

Toimenpiteeseen osallistuvat kunnathvistavathmisoikeusperustaista tydskentelya ja

nostavat keskusteluun ja tekait ratkaisuehdotuksia palvelujarjestelman eri nivelkohtien ja
siirtymavaiheiden ongelmiin.

Kehitetdan alaikaisten ilman huoltajaa olevien edustajajarjestelmaa ja mahdollisuuks
jalkihuoltoa vastaavien tukitoimien saamiseen osana TEM:n koordinoiman Lapsena ilman
huoltajaa turvapaikanhakijoina tulleiden vastaanoton ja kotouttamisen yhteistydryhman tyota.
Liséksi kehitetdén yksityismajoituksessa olevien maahanmuuttajalastehgalee tuen

1 Uudistetaan lasten, nuorten ja perheiden kanssa tytskentelevien ammattilaisten maahanmuuttoon ja
yhdenvetaisuuteen liittyvaé osaamista

(0]

(0]

voidaan sisallyttad ammattikorkeakouluihin, yliopistoihin ja tdydennyskoulutuslaitoksiin
maahanmuuttoon j&otoutumiseen liittyvia opintokokonaisuuksia

vahvistetaan sosiaaja terveysalan ja pedagogisen ja psykologian alan opintoasteiden
pakollisia opintoja koskien perheiden moninaisuutta, yhdenvertaisuutta ja maahanmuuttoa,
pakolaisuus mukaan lukien
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1 Huomioichan perhekeskusmallirsuunnitelmissamaahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten ja
perheiden tarpeet

(0]

(0]

vahvistetaan Kotouttamisen osaamiskeskuksen informahjeuksen roolia
perhekeskustoiminnassa

huomioidaan perhekeskuksen kohtaamispatkbianinnossanonikulttuuristen perheiden
tarpeet

ohjataan perheita aktiivisesti alkukartoitusten piiriin ja vahvistetaan
perheenkotouttamissuunnitelman ja palvelutarpeen arvioinnin ja muiden suunnitelmien
yhteensovittamista seka sahkoisten tydvalineiden yhteensovitara tehokkaampaa
hyddyntamista

suunnitellaankokeilua,osana perhekeskustoimintamallin suunnittelj@ssa perhekeskukset
ottaisivat koordinaatiovastuun oleskeluperusteesta riippumatta perheiden
kotouttamissuunnitelmien laatimisesta, seurannasta jaitpéivisesta

1 Kehitetddn koulun ja varhaiskasvatuksen toimintaa maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten
hyvinvoinnin tueksi

(0]

(0]

edistetddn kotouttamissuunnitelman avulla lasten ohjautumista varhaiskasvatukseen ja
esiopetukseen,

edistetaan lasten osallistuntés varhaiskasvatukseen (suomen /ruotsin Kkielen taidon
kehittymisen varmistamiseksi ja tuetaan lasten suomen / ruotsin kielen oppimista
varhaiskasvatuksessa.)

vahvistetaan opettajien osaamista tunnistamaan oppimisvaikeuksia ja psykososiaalisen tuen
tarvettaseka oppilaitosten mahdollisuuksia antaa tietoa oppilashuoltopalveluista

1 Kehitetddn lastensuojelua vastaamaan turvapaikanhakijoiden ja moidahanmuuttajataustaisten
lasten ja nuorten tuen tarpeisiin

(0]
(0)

kehitetdan monitoimijaista lastensuojelutarpeen antiprosessia ja tiedonkulkua
kehitetdan sijaiga jalkihuoltoa huomioimaan paremmin maahanmuuttajataustaisten lasten ja
nuorten tarpeet

3. VARHAISKASVATUSOIALK LAPSEN HYVINNIN TUKENA

Kehittdmiskokonaisuuden tavoitteena on vahvistaa varhaiskasvatuksen, koulun ja oppilaitosten roolia lasten
ja nuorten hyvinvoinnin tukemisessa. Lisdksi tavoitteena on valmistautua sgsidativeydenhuollon
uudistuksen tuottamaan toimintaympariston makseen vahvistamalla yhteistydrakenteita maakunnan
vastuulle siirtyvien sotpalveluiden seka kunnan sivistyspalvelujdealueella toimivien muiden paikallisten
toimijoiden valilla. Kehittdmisty® koskee varhaiskasvatusta,jegbierusopetusta sekd nusodasteen
lukiokoulutusta ja ammatillisggeruskoulutusta. Kehittdmistyon kokonaisuus sisaltdd varhaiskasvatuksessa,
kouluissa ja oppilaitoksissa toteutettavan hyvinvointia tukevan tyon seka yhteiséllisen ja yksilékohtaisen
opiskeluhuollon. Tama kokonaisuwgidaan+aydsulee yhteen sovittaa perhekeskuksen toiminnan kuten
vanhemmuuden tuen kanssa. Kehittdmiskokonaisuuden tavoitteena on vahvistaa varhaiskasvatuksen,
koulun ja oppilaitosten roolia lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukemisessa. Liséksi tavoitte@iraistautua

sosiaali ja terveydenhuollon uudistuksen tuottamaan toimintaympariston muutokseen vahvistamalla
yhteistyorakenteita maakunnan vastuulle siirtyvien g@tlveluiden seka kunnan sivistyspalveluiden valilla.

Toimenpide Osallistuvat kunnat Hanke Yhteistyékumppanit
kumppanit
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3.1Vahvistetaan yhteisoéllista Lohja, Porvoo, Hyvinkaa, | FSKC, Versa Mobile Kid
hyvinvointitydta seka kehitetdan sen Karviainen, Tuusula, Sitra
sisaltdja ja toimintatapoja Loviisa, Siuntio, Mantsala, Laurea, Luksia
Askola, Karkkila, Jarvenpé
Raasepori, Vihtgipoo
3.2Yksilokohtaisen opiskeluhuoltotydn Porvoo, Tuusula, Loviisa,  FSKC, Versg Laurea, Luksia
sisaltdja syvennetdan ja toimintatapoja Siuntio, Inkoo, Sipoo,
kehitetdan Méntsala

Menetelmat:

Perustamme tyOtymén vahintaén jokaiseen toimenpiteeseen, jonka puheenjohtajana toimii yksi
toimenpiteeseen osallistuvista kunnista. Puheenjohtajakunta on vastuussa toimenpiteen sisalla tehtavan
suunnittelu tai kehittamistyon sisallollisestéd edistamisesta. Tyota tehd&mellm eri foorumilla:
toimenpiteiden tybryhmissd, projektiryhméassd, maakunnan LAPE ryhmdassa, kuntien LAPE ryhmissé,
kansallisissa ja paikallisissa tyOpajoissa. Sisdltoa tuotetaan eri menetelmin:- $eleymnittelutyénéa
(kirjallisuus, kysely, haadiut), dokumentoinnin kautta, kokeiluissa, arviointina, jatkuvan palautteen
kanavia hyoddyntden, erilaisten asiakasraatien my6ta sekd lasten, nuorten ja perheiden
osallistamissuunnitelman mukaisin tavoin.

3.1Vahvistetaan yhteisollista hyvinvointitydtka kehitetaan sen siséltdja ja toimintatapoja

9 Osallisuutta ja yhteisollisyyttd tukevaa toimintakulttuuria vahvistetaan ja kehitetddn yhteisollisen
opiskeluhuoltotybn  kaytanteitd esiopetuksesta lahtien. Samoin tavoittein  vahvistetaan
varhaiskasvatukseryvinvointity6ta.

0 Tuetaan vanhempaintoimikuntien tydskentelya ja jarjestetaan yhteisia keskustelutilaisuuksia
kouluille ja paivakodeille

o0 Keréataan yhteisollisyytta tukevia hyvia toimintamalleja sekd Uudenmaan kunnista ja muualta
suomesta mahdollisieokeiluja varten

o , KGiSA&AGSYZ LI NKFARSY 1 Ne&idNyuidistekSeim@piAf @ YAaSy

1 Vahvistetaan toimintaa ja aikuisten sitoutumista kiusaamisen ehkaisemiseksi ja siihen puuttumiseksi.
Tuetaan kaverisuhteita seka tuang@ vuorovaikutustait@j varhaiskasvatuksessa, esiopetuksessa,
koulussa ja oppilaitoksissa.

o0 Kerataan olemassa olevat hyvia kaytantéja seka Uudenmaan kouluista ja oppilaitoksista etta
valtakunnallisesti ja levitetdan niitd Uudenmaan kunnissa

0 {dzdzy yAGSttI Iy HHRSVEStaaaWINEAGBDRSGGSSY &l |

9 Edistetdaan lasten ja nuorten hyvinvointia tukevaa vagjama toimintaa ja tuetaan mahdollisuuksia
tasapuoliseen harrastamiseen.

o0 Kartoitetaan kuntien harrastusmahdollisuuksia ja tehdaan niistd mahdollisuuksieanmuka
viestintakampanja perheille, varhaiskasvatukseen ja kouluihin. Otetaan tassd huomioon myds
kouluissa, jarjestettava harrastum vapaaajantoiminta (erityisesti tiettyjen koululuokkien
osalta).

o Jokaisella lapsella on vahintdadn yksi harraghisite tehty useammassa kunnassa, joten
toimintamallin juurtumisen nykytilaa kartoitetaan Uudellamaalla

0 Pyritédn saamaan kuntien vapaiiapalvelut/likunta ja nuorisopalvelut kuvattua
toimintakokonaisuutena
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Tuetaan vanhempia kasvatustehtavassa varhaiskasvataksedsi kouluissa ja oppilaitoksissa.
Suunnitellaan tukimuodot yhdessa vanhempien kanssa.

0 Selvitetddn keskustelutilaisuuksien ja asiakasraatien kautta perheiden tarpeita
kasvatustehtavassa tukemiseen ja kokeillaan muutamia hyvia ehdotuksia valituissa
paivalodeissa ja kouluissa

0 Jarjestetdan keskustelutilaisuuksia eri teemojen osalta

Laaditaan oppilaitoskohtaisen opiskeluhuoltoryhmén hyva valtakunnallinen tydskentelymalli
kouluasteittain, esiopetus mukaan lukien.

0 Sovitaan yhteiset toimintamallit ja ja seurataaiden toteuttamista/toteutumista kaytannossa

o aNyGdaNt NAaAN Ke@AN 121SYdzZlaAiAl ¢12dzZ dz2Sy az2anrl
kunnissa pohditaan

Tunnistetaan osaamistarpeita ja jarjestetaan tarvittavaa koulutusta

o Kartoitetaan varhaiskasvadtsen, koulujen ja oppilaitosten osaamistarpeet ja tehdaan

koulutussuunnitelma. Hyédynnetaan kunnissa meneilldén olevia ja valmistuneita suunnitelmia.
Kartoitetaan séhkdisten palveluiden tarjoamia mahdollisuuksia, valitaan soveltuvat ratkaisut ja luodaan
swinnitelma niiden kayttéénottoon

0 Kartoitetaan olemassa olevat sahkdiset palvelut ja kanavat eri toimijoille ja tehd&&n suunnitelma
niiden hyédyntamisesta, erityisesti moniammatillisen yhteistytn tukemiseksi

o Kokeillaan mahdollisuuksien mukaan joitain sakkpmlveluita osana kokeiluja

Toteutetaan maakuntakohtaisia kokeiluja, joissa kehitetddan useamman kunnan alueella
varhaiskasvatuksen, koulun ja oppilaitosten yhteisoéllista ja yksilokohtaista tyota. Tydskentelyyn liitetdan
kunnan opiskeluhuollon ohjausryhtiéinnissa ja niiden hyvét kaytannot

o0 Koulutetaan ja jarjestetaan teeniltoja kiusaamisen ehkaisemiseen ja siihen puuttumiseen
olemassa olevista menetelmista ja tydkaluista, esimerkiksi:

A jarjestetaan lapsille, nuorille, perheille ja tyontekijoille kohdémjeetilaisuuksia, joissa
keskustellaan kiusaamisesta

A luodaan vertaistukiryhmi& kiusaamista kokeneille perheille

0 Yhtena kokeilukohteena harkitaan Eitavellusta

A Sovellus on matalan kynnyksen palvelu, jonka avulla voidaan nopeastikin pyrkié
ratkaisemaan lasten yksindisyysongelmaa ja  siten myo6s nuorten
syrjaytymiskehittdmista. Ellan avulla vanhemmat, jotka eivat muutoin tulisi toisiaan
kohdanneeksi, voivat l6ytadisensa sovelluksen kautta. Sovellus helpottaa myés niita
eroperheitda, joissa toinen vanhempi muuttaa uudelle alueelle. Ellan avulla myos
kuntaan muuttavat uudet asukkaat voivat tutustua lahiymparistonsa lapsiperheisiin.
Kunnan tyontekijat, jotka tyoskemdeédt perheiden parissa, saavat kattavan
videomateriaalin EHaovelluksen kayttddnottamisesta ja toimintomahdollisuuksista.
Nain he tulevat tietoisiksi sovelluksen mahdollisuuksista ja osaavat opastaa perheita sen
kaytossa. Tyontekijoiden on tarked sumlkit sovellusta erityisesti niihin perheisiin,
joiden lapsilla on nahtavissa ongelmia yksindisyyden tai sosiaalisten taitojen kanssa.
Kaytannossad videomateriaalin avulla perehdytimme neuvoloiden, paivakotien,
koulujen ja sosiaalipuolen tyodntekijat sovedlik tuntijoiksi ja he puolestaan
tiedottavat asiakkaitaan (lasten vanhempia) sovelluksen kayttémahdollisuuksista. Nain
kaikki vanhemmat saavat tiedon HEivelluksesta ja voivat etsid kavereita lapsilleen.
Talloin tyontekijoilla on myds itsellaén tyokguhe voivat tarjota ongelmaperheelle
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ratkaisua, jonka avulla perheen yksindisyysongelmaan voidaan pureutua hyvin
suoraviivaisesti. Ellan avulla myds vanhemmat voivat l16ytaa vertaistukea tutustuessaan
toisinsa  sovelluksen  kautta. Hlavelluksen  vaikuttautta  seurataan
kyselytutkimuksen avulla.

0 Selvitetdan tulos ja tavoitelahtdisen toiminnan uusia keinoja osana lasten ja nuorten

hyvinvoinnin edistamista
A Selvitetaan ja mallinnetaan vaikuttavuusinvestoinnin (&iB. Social Impact Bond,

Impact investingnahdollisuuksia/aikuttavuusinvestoinnissa tavoitellaan taloudellisen
tuoton liséksi myonteisia ja mitattavia yhteiskunnallisia vaikutuksia. Se on sijoittavalle
yritykselle mahdollisuus laajentaa nakdkulmaa perinteisesta tuskiarkastelusta
mitattavissa olevan yhteiskunnallisen hyoddyn tavoitteluun. Investoinnille asetetaan
selkeat vaikuttavuustavoitteet ja tavoitteiden toteutumisen tuloksia mitataan. Sijoittaja
kantaa hankkeen taloudellisen riskin ja julkinen sektori maksaa vain tuloksista. Malli
antaa kunnillemme tyokaluja kulujen kasvun hillintdén ja mahdollistaa sdastbja. Sen
avulla voidaan kanavoida varoja myds ehkdisevaan toimintaan, johon liittyvat
investoinnit ovat tavallisesti hyvin etupainotteisia suhteessa odotettavissa olevaan
yhteiskunndiseen ja taloudelliseen hyotyyn. Sijoituskohteeksi on hankkeessamme
suunniteltu lasten ja nuorten vapagan toiminnan edistdminen.

I Tuetaan vanhempia kasvatustehtdvdssa varhaiskasvatuksessa sekd kouluissa ja oppilaitoksissa.
Suunnitellaan tukimuodot yhded vanhempien kanssa. Mietitddn palvelumuotoilun hyédyntamista
osana tata.

1 Laaditaan oppilaitoskohtaisen opiskeluhuoltoryhnmé&n hyva valtakunnallinen tydskentelymalli
kouluasteittain, esiopetus mukaan lukien.

I Tunnistetaan osaamistarpeita ja jarjestetadnittavaa koulutusta

1 Kartoitetaan séhkdisten palveluiden tarjoamia mahdollisuuksia, valitaan soveltuvat ratkaisut ja luodaan
suunnitelma niiden kayttéonottoon

3.2 Yksilokohtaisen opiskeluhuoltotyon siséltoja syvennetédén ja toimintatapoja kehitetaan

1 Jarjestetaan opiskeluhuoltopalvelut lapainuorilahtéisend kokonaisuutena, joka jatkossa voisi tarjota
lapsille ja nuorille peruspalveluja myds somaattisen ja psyykkisen terveyden pulmissa.
0 Selvitetddn lasten ja nuorten tarpeita ja suunnitellaan jalkeuttuki ja konsultaatio
toimintamallit kouluihin ja oppilaitoksiin
0 Varmistetaan, ettd kouluissa ja oppilaitoksissa on henkilokunnalla kaytdssad yhteinen
arviointilomake tarpeiden tunnistamiseen
0 Suunnitellaan myds vaikuttamisty6té ja yhteisty6td ammuditlisoulutussuunnittelun osalta
o0 Otetaan hyvia esimerkkeja muista palveluita, silla nuorten tydpajatoiminta voisi hyddyntaa
kehittamistd enemmaén valmennuskeskustyyppiseen toimintaan
1 Kehitetdan erityistason palvelujen, opiskeluhuoltopalvelujen ja koulersiyfitkéytanteitd vastaamaan
erityista tukea tarvitsevien lasten ja nuorten seka heidan perheidensa tarpeisiin.
0 Lasten ja nuorten mielentervesypalvelut otetaan tasséa keskioon
1 Varmistetaan yksilokohtaisen opiskeluhuollon lain mukaiset toimintatavat
0 Selviteian lain edellytykset ja viestitaan niistd Uudenmaan kunnissa
1 Selvitetdan yksilokohtaisen opiskeluhuoltotyén nykytilaa kunnissamme
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o0 Kartoitetaan nykytila seka sen vahvuudet ja heikkoudet
1 Mallinnetaan esiopetuksen yksilokohtainen opiskeluhuolto
0 Suunnitellaarja mallinnetaan palvelumuotoilun keinoin esiopetuksen tarvitsema yksiléllinen
opiskeluhuolto
0 Kootaan taté varten tyorukkanen, jossa on moniammatillinen edustus
1 Mallinnetaan varhaiskasvatyssiopetus koulu ja oppilaitosympdristéon sopivia varhaiseertya
hoidon kaytanteita (ml. yhteinen tyd perhekeskuksen, erikoissairaanhoidon ja lastensuojelun kanssa).
Naihin kuuluvat erityisesti toimet mielenterveysongelmien varhaiseksi tunnistamiseksi ja niiden
hoitamiseksi
toimintamalli sovellettavaksi eri kuntiin
1 Tunnistetaan osaamistarpeita ja jarjestetdén tarvittavaa koulutusta
I Toteutetaan maakuntakohtaiset kokeilut, joissa kehitetddan useamman kunnan alueella
varhaiskasvatules, koulun ja oppilaitosten yhteisodllista ja yksilokohtaista tyotd. Tydskentelyyn liitetdan
kunnan opiskeluhuollon ohjausryhmét kunnissa
1 Kartoitetaan séhkdisten palveluiden tarjoamia mahdollisuuksia, valitaan soveltuvat ratkaisut ja luodaan
suunnitelma nden kayttéonottoon

4 ERITY{SA VAATIVIMAN TASON PALVELWKENITTAMINEN

Erityis ja vaativimman tason palveluihin kohdistuvan muutostydn tavoitteena on uudistaa palvelut
asiakaslahtdisyyden ja integraation periaattein, uudistaa palvelujen rakesutgtga maakuntauudistus
huomioiden sekd luoda tydskentelytapoja, jotka perustuvat tutkimustietoon ja hyvin suunniteltuihin
moniammatillisiin toimintamalleihin. Muutos koskee lasten, nuorten ja perheiden erikoissairaanhoitoa,
lastensuojelua, vammaistenstan ja nuorten sek& heidan perheidensa erityispalveluita, alaikaisille ja
lapsiperheiden vanhemmille suunnattuja paihdehuollon erityispalveluita, opetustoimen kanssa yhteistytna
toteutettavia erityistason tukimuotoja, yhteistydssa poliisin kanssa totejdettydmuotoja seka
rikosseuraamuslaitoksen, yksityisten palveluntuottajien ja jarjestdjen tuottamia erityispalveluita
Kehittdmiskokonaisuuden toteutuksessa huomioidaan syksyn 2016 aikana tyOstetyt kehittdmisen
toimeenpanosuunnitelmat seka tdhan palvelkdnaisuuteen liittyvat rakenteet ja palvelumallinnukset.
Kehitdmistydssa osallistutaan esim. oppimisverkostotoiminnan avulla kansalliseen lastensuojelun
kehittamistydhdn. Nain varmistetaan lastensuojelun toimintamuotojen kehittdminen kansallisesti
yhdennukaisina ja tutkimukseen perustuvina.

Toimenpide Osallistuvat kunnat Hanke Yhteistyé
kumppanit kumppanit
4.1Erityisosaamisen liittminen osaksi Hyvinkad, Karviainen, FSKC, Sairaanhoitealueet
perustason palveluja, uudet toimintamallit, Nurmijarvi, Tuusula, Mantsali Versq
vertikaalisen integraation Jarvenpad, Vihti Sosiaalitaito
mahdollistamiseksi
4.2 Monialainen yhteisty6 ja osaamisen Lohja, Porvo, Hyvinkaa, FSKC, Sairaanhoitealueet

yhdistdminen erityistason palveluissa, uuc¢ Hanko, Nurmijarvi, Karviainel Versq
toimintamallit horisontaalisen integraation| Tuusula, Mantsald, Askola, | Sosiaalitaito
mahdollistamiseksi Jarvenpad, Vihti
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4.3 Lastensuojelun perhetyd ja Lohja, Porvoo, Hanko MLL, Seurakunnat,
perhekuntoutus Sosiaalitaito Arjessa Nelja
astetta

Menetelmat:

Perustammety0ryhmén jokaiseen toimenpiteeseen, jonka puheenjohtajana toimii yksi toimenpiteeseen
osallistuvista kunnista. Puheenjohtajakunta on vastuussa toimenpiteen sisalla tehtdvén suunnittelu tai
kehittamistyon sisallollisesta isthmisesta. Tyodta tehdddn monella eri foorumilla: toimenpiteiden
tydryhmissa, projektiryhmassa, maakunnan LAPE ryhmassa, kuntien LAPE ryhmissd, kansallisissa ja
paikallisissa tydpajoissa. Sisaltda tuotetaan eri menetelmin: sglvitgsinnittelutydna (Kallisuus, kysely,
haastattelut), dokumentoinnin k#&ta, kokeiluissa, arviointingatkuvan palautteen kanavia hyédyntaen,
erilaisten asiakasraatien mydéka lasten, nuorten ja perheiden osallistamissitelmanmukaisin tavoin.

4.1 Erityisosaamiseliittiminen osaksi perustason palveluja, uudet toimintamallit vertikaalisen integraation
mahdollistamiseksi

1 Selvitetdan perustason palveluien tarve erityisosaamiselle: asiakasnékdkulma seké konsultaatiotarve
1 Selvitetdan tarvittavia tytkaluja ja menetelmidlyistason palvelutarpeiden tunnistamiselle
0 Suunnitellaan kaytettavat tyokalut ja menetelrjakokeillaan niit&
i Erityisosaamisen rajapinta perhekeskustoiminkemssa mallinnetaan
o0 Maaritetaan roolit ja vastuut
0 Luodaan selkeét toimintamallit
1 Kehitetdin noniammatillista yhteistyotdasiakaslahtdiseksi, jossa nykytilaygpillinen palvelujen
valinenlahettamisen kulttuuri vahenist tavoitteena perheen tukemisen malli
1 Mallinnetaan eritasojen valisia yhteisen arvioinnin malleja, jolloin tavoitteenaianghismmatillinen
arviointi ja tavoitteena olemassa olevan asiakastiedon hyddyntaminen.
1 Pyritaén vahvistamaan erilaisilla integraation keinoilla perustagmauspalvelujen ensisijaisuus
9 Erityispalvelujen jalkautuvaa tukea peruspalveluihin kartoitgeakakeillaan
0 Nuorisopsykiatrian palvelut koulujen tukena

4.2 Monialainen yhteisty0 ja osaamisen yhdistaminen erityistason palveluissa, uudet toimintamallit
horisontaalisen integraation mahdollistamiseksi

1 Selvitetddnyhteistydssa sairaanhoitoalueiddianssa erityispalveluiden palveluvalikoima ja taman
hetkisen yhteistydn tila
1 Luodaan palvelukartta
o Olemassa olevien palveluiden kartoitus ja eri kuntien palveluvalikoimat
0 Selvitetddn palvelujen saatavuus ja resursointi
0 Analysoidaan palvelujen kysynta mytjlevaisuudessa
0 Tehd&én asiakasvirenalyysi
0 Luodaan osaamiskartta
Selvitetaan lapsille, nuorille ja perheille tarjottak@thderyhmakohtaisgtalvelut ja niiden nivelkohdat
Luodaan tavoitetila palvelujen kokonaisuudelle
Tehdaan suunnitelma palvelujborisontaalisen integraation mahdollistamiselle
Luodaan toimintamallit uudenlaiselle horisontaaliselle integraatiolle

= =4 =4 =4

4.3 Lastensuojelun perhety6 ja perhekuntoutus
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Lastensuojelun kehittdminen mstensuojelun perhetybja perhekuntoutuksen kehittdminen
Tehostetun perhetydon mahdollisuuksia ja muotoja suunnitellaan ja kokeillaan osana
perhekeskustoimintamallia
0 Lasten mukana oloa hankkeen aka&netaan pesapuun tuottamal&alapoliisit lapset
lastensuojelua tutkimassa ja kehittdméasséa mallin mukaan. Stwera0 vuotiaiden lasten
kehittajaasiantuntijuuteen.
Uudenlaisia perhetydn ja perhekuntouksen muotoja kehitetddn yhdessa kehittdjadkumppanien kanssa
Hyddynnéaan kunnissa aiemin kehitettyja toimintamalleja
o Porvoon kokemuksia
T Voikukkiahankkeestarertaistukea sijoititujen lasten vanhemmille
kokemusasiantuntijoiden avustamana
Voimapiiri, lastensuojelun avopalveluiden vanhempien ryhmé, + kokemusasiantuntijat
Lastensuojelun perhetydn lisadaminen on vahentdaiyossijoituksia merkittavasti
Porvoorkaupungin oman lastsuojelulaitoksen Alvialon hyddyntadminen
perhekuntoutuksessa mm ensikotitoimintaa g&vakuntoutusta
0 Hyvink&aan
T Nostehankkeen tuloksidastensuojelun asiakiden intensiivisesta perhetydsta

= =4 = =4
—

3.3. Tietojarjestelmien yhdyspinnat

Toimivat tietojarjestelmat ovat edellytys sujuvien hoj palvelupolkujen toteutukselle. Keskeista on
varmistaa tiedon kulku ja valttda turhat tietokatkokset. Nama tarpeet ennakoidaan toimintamallin ja
asiakasprosessien kehittdamisessa. Tietojarjestehii@mista tehd&dédn kunnisgame kansallisten
tavoitteiden suuntaisesti huomioiden hankkeessa esille tulevatdeintarpeet. Kunnissamméaytetaan

eri asiakastietojarjestelmidosiaal ja terveyspalveluissa, peruspalveluissa seka erikoissairaanhoidossa
jasenten tietojen kokonaisvaltaista kuvaa on haastavaa saiediajel salassapitaajluottamuksellisuus
korostuvat moninaiset jarjestelmat muodtavat reunaehtoja toiminnallélankkeen aikana kartoitetaan eri
asiakastietojarjestelmat ja selvitetdén, orietoa mahdollista jakaaykyistd paremmin eri toimijoiden
valilla. Liséksi selvitetaan sahkdisen asioinnin ja etayhteyksien mahdollisuukssesterigsana
perhekeskustoimintamallia.  Toteutettavissa  kokeiluissa  huomioidaan  sdhkoisten  palveluiden
mahdollisuudet.

4. VIESTINFAA VAIKOURAMINEN

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiderhittdmisessa on tunnistettu useita tahoja, jotka tarvitségtia
hankkeen alkaessa, sen edetesdépassauullakseen tuloksistéjantasainen tieto antaa mahdollisuuden
tietoisuuteen hankkeen edistymisestd ja osaltaan varmistaa siihen sitoutumista. Valtaosa viestinnan
toteuttamisesta on jatkuvaa ja keinot totetkseen pysyvat koko hankeajan lahes samoidankkeen
kaynnistyessa tehddan sidosryhmaselvitys ja analyysi, jotta kaikki oleelliset tahot léydetddan mukaan
verkostoon. Selvityksessa hyotdynnetdan kaikkien hankekumppaneiden olemassa olevia verkastoja, joit
taydennetaan uusilla tunnistetuilla tahoilldankevalmistelun aikana on tiedotetueellisia toimijoita
hytdyntamalla alueella olemassa olevia verkostdjdottamalla kuntapaattdjia kokouksissa,
séhkopostiviestein, esittelemalla hanket&i foorumelle sek& valmistelu ja verkostokokouksissa.
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Hankkeenmehankekoordinaattoreiden vastuulla on taydentda ja yllapitaa alla kuvattua alustavaa viestinta
ja vaikuttamissuunnitelmaa, joka kattaa seka sisaisen etta ulkoisen viestinnan. Alueen muutosagentti ja
hankekoordinaattorit ovat ensisijaisesti vastuussa viestinnan toteuttamisesta ja koordinofkineganme

kunnat vastaavat omalta osaltaan sisdisesta ja kuntalaisille tehtavéasta tiedottamiggéts. ukoista
viestintdd joka kohdentuu myo6s kurtasille tehd&d&n hankkeen puetta Viestintd&n on varattu tydpanos
kaikissa tyovaiheissa.

Tarkempi viestintdsuunnitelma I6ytyy liitteesta 4.

5. TULOSTEN JA VAIKUBRBSARVIOINTI

5.1. Hankkeen tulosten ja vaikutusten seuranta

Hankkeessamme toteutettavaehittdmigyon tavoitteena oruoda lapsiystavallinen alue, jonka verkostossa
toimivat tahot pystyvéat luomaan vaikuttavia ratkaisuja pienten lasten, koululaisten ja nuorten kehityksen ja
arjen tueksi seka vahvistamaan alueemme vanhempien voimavaroja heidan kpSssiist.

Paatavoitteen toteutumisesta hyotyvat lapset, nuoret, perheet, tyontekijat, kunnat sekd maakunta, silla on
kehitetty yhteistyota tekeva toimijoiden verkosto, jossa palveluita pystytddn tarjoamaan ja myontdmaan
oikeaaikaisesti yksilollisista taeista lahtevia palveluita. Palvelut tukevat lapsia, nuoria ja perheitd heidan
arjessaan.

Hankkeen tuloksia tarkastellakehittamigyolle asetettujenkonkreettiten osatavoitteiderkautta, joiden
mukaan kehittdmistyon toimenpiteet on myoés suunniteltu

1. Lapsiysavallisen kunnartoimintamalla on kehitetty ja levitty, ja se on vaikuttanut toimintaa ja
paatoksiin
0 Lapsen oikeuksia ja tietoperustaisuutta vahvistéeimintakulttuuria korostamalla on kaytdssa
tietoa ja tydkalujaoiminnan organisoinnin ja toteuttamis@ohjaksalueellamme
o0 Lapset, nuoret ja perheet kokevat, ettd heidan voimavarojaan tuetaan ja he pystyvat
osallistumaan omiin palveluihinsa
0 Todennetaamykyistavarhaisempaavun ja tuen saargtiselvittdmalla asiakaskemuksia avun
saamisesta seka palvelujen mydntamisen madrat ja viiveet suhteessa tarpeisiin
0 Varmistetaan, ettédlapst ja perhelahtéinen palvelujen kokonaisujas sen osat vastaavat
asiakkaiden ja tydntekijéiden tunnistamiin tarpeisiin
2. Kuvataanlasten ja prheiden julkiset sosiagliterveys ja kasvatusalan palvelut, j&jéjen ja
seurakuntien palveluiden seké vapaaehtoistoimijoiden verkosto ja sen yhteistydmuodot
0 On luotukakille avoimia kohtaamispaikkoja
0 On koulutettu ja mahdollistettu magnmatillistaasiantuntemusta ja voimavaroja lasten ja
perheiden kokonaisvaltaiselaittamiseksi yhteistoiminnassa
0 Toimintakulttuurin uudistaminen ja yhtenaistaminen on maaritelpsH ja perhepalvelujen
muutosohjelman toimintaperiaatteiden mukaisesti.
3. Varhaiskasvaksen, kouln- ja oppilaitosymparistdjega -yhteisojen kehittdminen on kuvattja
ykislollista hyvinvointia on vahvistettu
0 Lapset, nuoret ja perheet kokevat, etté varhaiskasvatuksessa ja oppilaitoksissa on mahdollista
osallistua ja toimia osana yhteiséa
0 Lapset, nuoret ja perheet kokevat, etta kiusaamisen ehkaisemista on edistetty
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Lapset, nuoret ja perheet kokevat, etta harrastoimintaa on kehitetty
Kouluun sitoutumista on parannettu ja koulupudokkuuden vahentamisen keinoja on kehitetty
o Vanhemmat kokevat, t& heidan kasvatustehtdvansa tukemista on kehitetty uusilla
tukimuodoilla
Opiskeluhuollossa on tarjolla palveluita lapsille ja nuorille somaattisiin ja psyykkisiin haasteisiin
0 On kehitetty ja kuvattu toimintamalleja erityistason palveluiden, opiskelupatiteluiden ja
koulun yhteisty6hon
On kuvattu yksilokohtaisen opiskeluhuollon lain mukaisia toimintatapoja
On mallinnettu esiopetuksen yksilokohtaista opiskeluhuoltoa
o On mallinnettu varhaiskasvatugsiopetus koulu ja oppilaitosymparistéén sopiviarhaisen
tuen ja hoidon kaytanteita
0 On kehitetty sahkdoisia palveluja ja menetelmia
0 On luotu osaamiskartta
4. On luotuuusia toimintamalleja erityisosaamisen liittdmiseksi osaksi perustason palw@lnjalaista
yhteisty6td ja osaamista erityistason pahsdaion kehitetty seké alstensuojelun perhetyéta ja
perhekuntoutustaon kehitetty
0 On luotu suunnitelma varhaiskasvatuksen tukemiseksi
On luoto toimintamalleja oppilaitosten tukemiseksi
On kuvattu perhekeskuksen ja erityisosaamisen rajapinta
On luotumonialaisen yhteistydn ja osaamisen kartta
On kuvattu monialaisen yhteistytn ja osaamisen yhteistytmalleja
On kehitetty lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen muotoja

(@) (@)

o o

O OO 0O

Kehittdmigokonaisuuksien ja niiden toimenpiteiden toteutumistaraammehankkea aikana Vaiheessa

| tarkenrammehankkea kehittamigydn toteutumisen arviointikriteerit ja arviointimenetelmat. Arviointia
teemme asiakkaita kuulemalla, tydntekijdiden kokemusten pohjalta seka ohjausryhmaétasolla. Hanketason
seuraman toteutamme ohjaus ja projektirynmatydskentelylld hankkeen aikana. Ohjausrgime
kokoontuu saannollisesti projektin aikana. Ohjausryhman kokouksissaaramgasystemaattisesti
hankkeen toteutumista suhteessa sille laadittuun yksildityyn toteutussuunnitelmaantugstewnnitelma
laadimme heti hankkeen alussa. Ohjausryhmmie kokouksista laaditaan poytakirjat, joihin toteutumisen
arviointi kirjataan. Tiedot kootaan loppuraporttiin ja niiden perusteella annetaan jatkokehittamiseen
ehdotuksia. Hankkeen jalkeen tateiémme pysyvaa muutosta seké@ painopisteen siirtyé@nk®orjaavista
palveluista ehkaiseviin palveluihin. Pitkalla aikavalilla tareastetlastensuojelun, laitoshoidon ja muiden
korjaavien palveluiden asiakasmaérien ja palvelukaytdon muutosta. Liséksinaevédiastotavoitteiden
saavuttamista. Saastotavoitteet korjaavien palveluiden kustannusten kehityksen kannalteelsraémi
hankkeen aluss&ustannussaastdja arvione suhteessa ennaltaehkaisyyn, varhaisen vaiheen tukeen ja
avopalveluiden kehittdmiseenadittuihin investointeihin.

1.4.1. Vaikutusten arviointi

Hankkeessamméehdaan koko kehittamistydnajan systemaattista ja kriittista prosessiarviointia, jolla
tahdataénoppimiseen, toiminnan vaikutusten arviointiin ja palvelukonseptin siirrettavygdistimiseen
Hankkeen tulosten ja vaikutusten arviointi toteutetadilpailutettavan asiantuntijaorganisaation
prosessiarviointinga hanketoimijoiden itsearviointin@sana arviointia tehdaéan kvantitatiivinen analyysi,
jossa tarkastellaan muutoksia asisiaarissa, palveluiden kaytossa seka kustannuksissa. Kvalitatiivinen
analyysi sisaltda kyselyiden, tyopajojen sekd haastatteluiden kautta Kkerattavaa tietoa kaikilta
kehittAmigydssd mukana olevilta toimijoiltaArviointia tehdaén systemaattisesti eri kehghmien
nakodkulmasta. Tunnistetut kohderyhmat ovat
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1) lapset, nuoret ja perheet

2) henkilosto

3) yritykset, 3.sektori (yhdistykset, saatiod) ja kehittajakumppanit

4) maaritetyt muut sidosryhmat, jotka tarkennetaan hankkeen alussa.

Hankkeemmevaiheessa | luodaasuunnitelma hankkeen aikaista ja sen jalkeen toteutettavaa arviointia
varten. Siina yhteydessa maaritetaan ainakin:

1 Lahtotilanne lahtotilannearvio toiminnan nykytilasta ja maakunnan perustiedoista

1 Lahtokohtana on hankesuunnitelma ja sen toteutukseen ttaaiditeuttamissuunnitelma

1 Arviointikriteerit mm.arvioida uusien toimintamallien vahvuuk&hittamidkohtia, reunaehtoja ja
toiminnan edellytyksia

Arvioida asetettujen tavoitteiden toteutumista asiakasnakokulmasta

Yhteisesti hyvaksytyt tavoitteet jaidén toteutumisen mittarit

Seurantamalli

Seurannan toteutus

Tulosten vélija loppuraportointi

Johtopaatdsten luominen jatkehittdmida varten EsittddkehittAmishdotuksia toimintamallien
edelleen kehittdamiseen

=A =4 =4 =8 -4 =9

Arvioinnissa etsitddn vastauksia toimintamallin toimivuuteen, toteutettavuuteen ja sen reunaehtoihin,
etuihin ja haasteisiin sekd kustannuksiin. Asiakaskohtaisessa arvioinnissa pureudutaan asiakkaan
nakokulmasta mallin toteutettavuuteen ja sen reunaehimisaavutettaviin tuloksiin suhteessa asiakkaan
omiin tavoitteisiin seké toteutuksen onnistumiseen. Huomioita kiinnitetaan kaytdssa olevan teknologiaan
soveltuvuuteen ja sen kaytettdvyyteen osana toteutusta. Henkiléston arvioinnissa tarkastellaanstierityise
toimintamallin edellyttdmaa osaamista ja sen riittavyytta seka tyotyytyvaisyytta. Yritysten, yhdistysten ja
kehittdjdkumppaneiden osalta itsearviointi kohdentuu osallisuuden ja yrityshyétykokemusten I6ytamiseen.

5.1.1. ltsearviointi

Lahtokohtaitsearvioinnille on hankkeeme alussa valmisteltu l&ahtokohtakuvaus seké hankkeelle asetetut
tavoitteet. Itsearvioinnin toteutukseen laaditaan kyselylomakkeet, joihin voi vastata sahkoisesti tai
kirjallisesti. Asiakkaille ja muille toimijoille laaditaan dyselynsa. Kyselyvastausten lisaksi aineistona
kaytetaan toiminnasta saatua palautetta, jota pyydetdan jatkuvasti eri toimijelitaamigyon edetessa.
Palautteen antamiseen luodaan sahkdinen palautekanava.

Toimintamallienkokeilujenpaatyttya toteutamme asiakashaastatteluja asiakaskokemuksen kerdamiseksi.
Asiakashaastatteluissa on mahdollista hyddyntéaéelswin osin etateknologiaaOsa haastatteluista
toteutetaan henkilokohtaisina joko kasvotusten tai etédteknologian valityksediSajaoidaan toteuttaa
ryhmamuotoisina. Kustannusvaikuttavuuden arvioimiseksi projektissa maaritetddn kesaeasedtrit,

joiden osalta kustannuksia seurataan. Kustannusten osalta analysoidaan vaihtoehtoiskustannuksia silté osin
kuin kustannustietoja omahdollista kerata.

Itsearvioinnin tavoitteena on:

1) Arvioidauusientoimintamallen vahvuuksigehittdmikohtia, reunaehtoja ja toiminnan edellytyksia
2) Arvioida asetettujen tavoitteiden toteutumista asiakasnakokulmasta
3) Esittadkehittamishdotuksia toimireamallin edelleen kehittamiseen
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Suunniteltu itsearviointiprosessimme tulee sisaltamaan seuraavat vaiheet:

i Itsearvioinnin tavoitteiden, tehtdvakuvausten ja maaritysten tdsmentaminen (vaihe 1)

1 Lahtdtilanteen ja lahtttietojen tarkentaminen ja niiden pohjalkiorite, laatu ja
kustannusindikaattoreiden asettamin@raihe 1)

1 Itsearviointitydkalujen luominen, joka tarkoittaa eri kohderyhmille suunniteltujen kysely

haastattelu ja havainnointilomakkeiden luomista. (vaihe I)

Itsearvioinnin toteutus kyselyidemaastatteluiden ja havainnoinnin muodossa (vaihe 1)
Itsearviointitietojen kokoaminen ja raportointi, jossa yhdistetaan tavoitteet ja lahtokedattyihin
itsearviointitietoihin. Tulokset raportoidaan loppuraportin yhteydessa.

= =4

5.1.2. Valiarviointi

Valiarvioinnin tavoitteena on kuvakainnissamme vuoden 2017 aikana tehdyn kehittamistydéoksia.
Valiarviointivalmistuu tammikuun 2018 loppuun mennessa. Valiraportoinnista vaatdaepaallikk&eka
hankekoordinaattorit erfeen soviavan muun tydnjao mukaisesti. Valiraportointia varten
dokumentoidaan kehittamisty6ta jatkuvasti ja systemaattisesti, jotta valiraportti itsessdan ei vie liikaa
huomiota pois toteutettavalta kehittdmistyoltda. Valiraportin  sisdlté maaritellddn osana vaiheen |
arviointisuuntitelmaa, jossa paatetddn myos siina tarkasteltavat indikaattorit

5.2. Tavoiteltu yrityshyéty ja uudenlaiset yhteistydsuhteet

Uudenmaan maakunnan sepalvelut seké& kuntiin jadvat palukokonaisuudet ja toimijat hyotyvat
hankkeessame tehtavastd muutostyid. Yhteiset toimintamallit takaayaettd moniamnatillinen
yhteisty® sivityksen ja soten valilldatkuu soteuudistuksen jalkeenHankkeessa mukana olevat
kehittgjatahot muodostavat kokonaisuutena uudenlaisen yhdessa tekemisen ja aikaansaamisemyverkosto

Julkisten toimijoiden ja yritysten valille muodostuu tdssa hankkeessa uudenlainen yhteistydsuhde, jossa
jokaisen osaaminen ja rooli tarvitaan tavoiteltuun lopputulokseen paasemiseksi. Yritysten valista yhteistyota
on tehty ennenkin, mutta yritysten jalknannen sektorin toimijoiden valinen systemaattinen ja strukturoitu
yhdessa tekeminen ei ole vield vakiintunutta toimintaa. Verkosto mahdollistaa myo6s vertaiskehittdmisen.

Hankkeen aikana rakennetaan Uudenmaan kuntien valille toimintaverkosto, josf toytivathelposti
toisensa ja oman roolinsa. Yhdessa tekeminen, osallistuminen, sovitut pelisaannédt ja rakennetut
vuorovaikutuksen kanavat ovat toimintaverkoston perustariun perusrakenne on luotu,
toimintaverkostoon on helppatkossa ottaa mukaarriisiauusia tomijoita, yrityksia ja yhteisdja

Kehittdmistythormsallistuvathdistykset jgritykset muodostavat lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
nakokulmasta laajan ja kattavan kokonaisuuden, jossa eri osat muodostavat tarpeenmukaisem. ratka
Toimijat oppivat toisiltaafa yhteisen tekemisen rajapinta hioutuu hankkeessa kehitettdvaan suuntaan.
Yritykset ja yhdistykset muodostavat hankkeen aikana tig#Rkindisenerkoston, jossa jokaisen osaaminen

ja rooli voidaan saada kayttodyos yhdistysten rooli erityisesti asiakasrajapinnassa on hankkeassa
merkittava. Lisdkdtukin kehittdja votuoda kokonaisuuteen erilaisia tdydentaviad palveluja, esimerkiksi
ennaltaechkaisevia tai itse maksettavia palveluja.
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6. TYOMAARA JA KUSTABIARVIO

6.1. Tyodn#ara ja kustannusarvio

Kuntien kustannuksista 83 rahoitetaan valtionavustuksella ja @0kuntien omarahoitusosuudella, joka
katetaan paaosin kohdistamalla hankkeeseen omaa tyonpar@stma hankettamme hakee 4 muuta
toimijaa rahoitusta: MLL Uudenmaanpiiri 100% hanketuke&dgsiaalitaito, FSKC seka Verso 80%
hanketukea, kattaen omarahoitusosuuden omalla tydpanoksella.

Lohjavastaa hankkeen hallinnoijana, etta avustusta kaytetaan laiasaén ja ohjeiden mukaisesti.

Kehittdjakumppanien osalta tyomaaraantarkennetaan hankkeen alkaessa, jolloin nhaiskkeen
toteutussuunnitelmdaaditaan.

6.2. Kokonaikustannusarviga osallistujien rahoitusosuudet

Kokonaiskustannusarvio

Hankkeen kokonaiskustannusareiokuvattu erillisessa budijettiliitteessa.

Hanke ei saa ulkopuolista rahoitusta, vaan se on tarkoitus toteuttaa hanketoimijoiden omarahoituksella seka

haettavalla valtionavustukselldokon&skustannusarvio I6ytys\hankehakemuksen mukana l&htevasta
liitteesta

Osallistujatahojenahoitusosuudet

Osalllistujatahojen arvioidut rahoitusosuudethtelevat suuresti kuntakohtaisesti. Lahtékohtana kuntien ja

kaupunkien panostukselle hankkeessa on vaestdpohja. Kukin kunta osallistuu kunnan vaestéon suhteutetulla

panostuksella ja on itse maarittdnyt, milla tavalla omarahoitusosuus hoideteerat ovatldhes kokonaan
valinneet tydpanoksen siirra@marahoitusmuodoksi.

Rahoitusta hakevat yritykset ovat alueella jo toimivia, joten toimintaymparistétuntemus on heilla hyvalla
tasolla. Yritysten panostus rakentuu heidéan kykyynsa siirtdéa henkilostoa Hienhkiikékuittaa heidan
omarahoitusosuutensa.
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LITE DMARAHOITUSOSUUDHEATTAMISTYOHOROSITUNEET HANKEKUMBP JA
KEHITTAJAKUMPPANEHIKSIKKEESEEN OVMAN ULKOPUOLISTN®AUSTA SITOUTUNEEHOT

Omarahoitusosuudella kehittdmistybhén sitoutuneet hankekumppanit
MannerheiminLastensuojeluliiton Uudenmaan Piiri

MLL:n Uudenmaan piiri on MLL:n aluejarjestd, joka toimii koko Uudellamaalla. Piirin jdsenina ovat 95 MLL:n
Uudenmaan paikallisyhdistyst&, joissa on henkiljasenid vajaa 23 000. MLL:n toiminta perustuu vapaaehtois
ja vetaistoimintaan. Piiri tarjoaa matalan kynnyksen vertaistukea lapsiperheille seka ammatillista ohjausta
perheiden parisa toimiville vapaaehtoisillé?iiri rekrytoi, kouluttaa, ohjaa ja valittda perheisiin MLL:n
hoitajia, jotka tekevét vuodessa yhteensd BID-40 000 tuntia tilapaistd lastenhoitoa. Piiri rekrytoi,
kouluttaa ja ohjaa tukihenkil6ita, jotka ovat perheiden arjen tukena. Vuosittag#@00asta, nuorta tai
perhettd Uudellamaalla saa ML:n perhekummin tai kaverin apua ja vajaa 300 uutta maateja#itiéisaa
tukihenkilon. Piiri kouluttaa, ohjaa ja tukee paikallisyhdistystenséd vapaaehtoisia sek& tekee tiivista
kuntayhteistydta. Piirin paikallisyhdistyksissa toimii mm. 127 vapaaehtoisten ohjaamaa avointa
kohtaamispaikkaa eli perhekahvilaa, 62 vampain ja vertaisryhmaa seka 627 lasten kerhoryhméaa.

MLL:n Uudenmaan piiri paikallisyhdistyksineen toimii UudenmaarhafiRIEeessa yhteistydkumppanina ja
toteuttajana perhekeskustoimintamallin  kehittdmisessa sekd vanhemmuuden ja parisuhteen tuen
vahvistamisessa. Piirin yhteistyokumppaneita hankkeessa ovat Askolan, Hyvink&déan, Inkoon, Jarvenpaan,
Lohjan, Loviisan, Mantsalan, Nurmijarven, Porvoon ja Siuntion kunnat. Piiri kaynnistaa naissad kunnissa
perheiden tarpeiden mukaan MLL:n avointa perhekdskusitaa ja perhekummitoimintaa tai levittaa ja
juurruttaa naita toimintoja uusille alueille kunnassa. Toimintamallit perustuvat vuosien kehittamistyéhon
MLL:ssa ja niita toteutetaan jo monissa Uudenmaan kunnissa RAY:n ja kuntien avustuksilla.

Avoimen penekeskustoiminnan tavoitteena on tukea vanhemmuutta ja parisuhdetta, lisata vertaistukeen
perustuvaa toimintaa, osallistaa ja aktivoida perheitd vapaaehtoistoimintaan, vahentaa yksindisyytta seka
lisdtd perheiden kohtaamismahdollisuuksia. MLL:n perhelegkirsta sisdltdd vapaaehtoistoiminnan
ammatillisen ohjauksen, perhekahvilatoiminnan, kerhotoiminnan ja kylamummitoiminnan tuen,
perhekahvilan ammatillisesti ohjatut ryhméakeskustelut seka yhteistytn kunnan kanssa. Perheiden tarpeiden
ja kiinnostuksen mukaavoidaan myos jarjestddilkaista ohjattua ryhmatoiminta&uten parisuhdetta
tukevia ryhmid, eroryhréitai monikulttuurisia ryhmi&vapaaehtoistoiminnan ammatillisella ohjauksella
tarkoitetaan piirin koordinaattorin antamaa, eri tehtdvissa toimivien \@ga#sten rekrytointiapua,
koulutusta, ohjausta ja tukea. Jokaisella toimintamuodolla on oma koyhlutilgjausmallinsa. Ammatillisen
ohjauksen avulla varmistetaan vapaaehtoistoiminnan jatkuvuutta ja laatua seké t@ipidgaaehtoisten
innostusta.

Pethekummitoiminta on ammatillisesti ohjattua tukihenkilétoimintaa. MLL rekrytoi, kouluttaa, ohjaa ja
tukee vapaaehtoisia tukihenkil6itd, jotka toimivat lapsiperheen arjen tukena. Perhekummitoiminnan
tavoitteena on tukea vanhemmuattsekd véahentda yksindiggytKunnan tehtdvand MLL:n ja kunnan
valisessa yhteistydssa on tarjota tiloja toimintaan, tiedottaa toiminnasta sekd ohjata perheitd mukaan
toimintaan. MLL:n toiminta tdydentaa kunnan palveluketjua lapsiperheiden hyvinvoinnin vahvistamisessa.
Toiminnan siéll6t ovat valtakunnallisesti mallinnettuja ja arvioituja. Ne perustuvat vuosien kokemukseen ja
kehittamistyohon. MLL keraé perheiltd sdénnollista palgateeurantatietoa seké arvioi valtakunnallisesti
toiminnan vaikutuksia perheiden hyvinvointiin sysdattisen arviointimallin mukaan.
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Sosiaalitaite@ Socialkompetens

Sosiaalitaito¢ Socialkompetensn Lansi ja KesklUJudellamaalla toimiva sosiaalialan osaamiskeskus.
Toimintaalue kattaa alueerl5 kuntaa (Hanko, Hyvinkda, Inkoo, Jarvenpaa, Raas&iikila, Kerava,
Kirkkonummi, Lohja, MantsaMurmijarvi, Pornainen, Siuntio, Tuusula, Vihti). Ty6 kohdentuu sosiaalialaan
ja sen kanssa tiiviissa yhteistydssé oleviin muihin tdnmjonm. terveydenhuolto, sivistystoimi ja
nuorisotoimi. Sosiaalinen nakokulma on tarkeda kaikessa toiminnassa. Sosiadbiaidda vahvistaa
kuntien sosiaalipalvelujen asiantuntijuutta, tietoperustaa ja luo pohjaa sosiaalipalvelujen tietojohtamiselle
(tiedontuotanto: selvitykset, arvioinnit, tilastolliset katsaukset, tutkinjaskorkeakouluyhteistyd) seké
tukee kuntia tuottamalla asiantuntijapalveluja kehittamistyohon.

Sosiaalitaito on osaltaan toteuttanut vuodesta 2002 noin 80 kehittdmishanketta, $ouri osa on ollut
kokonaan lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehittamiseen tahtaavia. Rahoittajina kehittamistyolle
ovat olleet mm. STM (Sosiaalialan kehittamishanke, KHjt&Judenmaan liitto, THL. Lasten ja perheiden
palveluita seka lasteja perheiden omaa ndkemysta hyvinvoinnista ja palveluista on kartoitettu laajalla
tiedontuotannolla. Tehtyja selvityksida on Larnai KeskUudenmaan alueella valmistunut lahes 100.
Sosiaalitaito teki vuonna 2016 KeSkbmen Sote 2028ankkeelle paikkatoa hyddyntavan sosiaaja
terveyspalvelujen optimaalisen palveluverkon kuvauksen ja simulointitydkalun, jota hyddynnetaén
palveluverkon suunnittelussa ja kehittdmisesséa. Toteutettu kehittdmistyd seka alueellinen hyvinvointitieto
muodostavat alueella teutettavan hankkeen kayttdon laajan ja kattavan alueellisen hyvinvointitiedon
tietoperustan.

FSKC

FSKC ar ett allméannyttigt bolag som fungerar som ett kompetenscenter inom det sociala omradet med den
huvudsakliga uppgiften att tillgodose och verka far seensksprakiga befolkningens behov med hela landet
som arbetsfalt. Kunskap och erfarenhet om utvecklingsarbete med speciellt fokus pa utveckling av tjanster
och service, baserade pa en vetenskaplig grund, for barn, familjer och unga ar kanneteckfK€ féom
organisation. Till bolagets uppgifter hor att sammanfdra de professionella inom utvecklingsarbete och det
praktiska arbetet, forskare, larare, studeranden och servicebrukare och darigenom koppla forskningen,
undervisningen och det praktiska arbietér att utveckla det sociala omradet, det sociala arbetet och det
mangprofessionella arbetet mellan soctaih halsovard. FSKC koordinerar ocksa Mathilda VWimetiitet

som &r ett utvecklingsoch forskningsinstitut for staderna Borga, Raseborg, ndédss, Esbo, Kyrkslatt,
Helsingfors universitet, Socialch kommunalhoégskolan vid Helsingfors universitet och yrkeshégskolan
Arcada. FSKC &ager ett brett kontaktnat nationellt och arbetar i samarbete med bade den offentliga och tredje
sektorn, de dvrigadmpetenscentren, Institutet for halsa och valfard och sooe halsovardsministeriet.
FSKC:s verksamhet far sitt mandat ur lagen om kompetenscentrumverksamhet (1230/2001). FSKC vill
visionsenligt sakerstalla att soeiath halsovardstjansterna utvecklpa hog niva pa svenska och utfors sa

att den svenskoch tvasprakiga befolkningens behov beaktas, sa att det sociala omradet gagnar utvecklingen
till fullo och sa att basen for arbetet vilar pa vetenskaplig grund.

FSKC kan erbjuda sitt kunnande ochrasurs att utféra féljande uppdrag inom projektet med en halv
personalresurs under hela projekttiden:

1) att planera, koordinera, utféra och utvardera for Nylands del larandenatverkets (oppimisverkosto)
verksamhet med speciell betoning pa den sveask wasprakiga verksamheten och i samarbete med de
andra kompetenscentren och Institutet for halsa och valfard samt soctahéalsovardsministeriet. Med

hjalp av larandenétverket ar det meningen att de nya metoder och arbetssatt som utvecklats bl.a. inom
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LARE=-programmet for barnskyddet effektivt skall spridas och foérankras i praktiken. Arbetet genom
larandenatverket skall sékra att barnskyddets verksamhetsmetoder utvecklas pa ett nationellt likriktat satt
och péa vetenskaplig grund. Arbetet och uppdraget atfoenlighet med de malsattningar som LAPE
programmet uppstallt i projektplanen for tjansterna pa specialnivd och de kravande tjansterna. FSKC
omsatter till forman for arbetet i Nyland sina motsvarande planerade uppdrag i huvudsatsregionen och
Osterbottensamt det arbete som de andra kompetenscentren utfér nationellt.

2) att tillgodose att den svensich tvasprakiga verksamheten inom projektet garanteras och genomférs pa
ett satt som mojliggor en jamlik utveckling for de bada sprakgrupperna. Detta ugadragforas med
speciellt fokus pa projektets verksamhet for delaktighet och den s\@stskvasprakiga verksamheten som

siktar pa att utveckla de professionellas arbete pa svenska. Uppdraget kan genomféras med hjalp av ett
praktikforskningsgrepp ochmetodologi som siktar pa att fa fram problemch knutpunkter dar den
sprakliga jamlikheten inte forverkligas. | sammanband med detta arbete ar det mojligt att f& fram
information om vilka faktorer som framjar och vilka som begransar de seehsivasprakig barnens och
familjernas valmaende.

Sosiaalialan osaamiskeskus Verso liikelaitos

Sosiaalialan osaamiskeskus Verso liikelaitos kehittdad ja yllapitdd sosiaalialan ammattilaisten osaamista ja
yhteistyotad PaijdHameessa ja itdisella Uudellamaallarso edistaa verkostoyhteistydtd mm. seuraavien
teemojen ymparillaLastensuojelutydn verkosto

Lastensuojeluverkostkoostuu lapsija perhepalveluissa toimivista sosiaalialan ammattilaisista ja heidan
esimiehistd. Verkostossa pohditaan yhteisia haastekehittdmistarpeita ja ajankohtaisia asioita
lastensuojelutydssa. Verkosto on kokoontunut noin nelja kertaa vuodessa ja tapaamiset on jarjestetty
sopimuksen mukaan eri kunnissa. ltdisen Uudenmaan johtavien lastensuojelutytntekijdiden verkosto on
vasta abittanut toimintansa syksylla 2015. Verkosto on pieni ja tarkoituksena on loytdd yhteiset
kehittamistarpeet ja¢ kohteet sek&@ niitten pohjalta laatia yhtenevaiset kriteerit ja linjaukset
lastensuojelutytssad. Verkostossa on myds tarkoitus kartoittaa ketdrgaet kunnissa ja sen pohjalta
suunnitella yhteisid koulutuksia itdisen Uudenmaan lastensuojelussa toimiville. Verkoston on tarkoitus
kokoontua 4 kertaa vuodesséerkosto perustettiin 2015 ja koostuu eri mielentervégpaihdetoimijoista

itdisen Uudamaan alueelta. Myds kolmas sektori ja kokemusasiantuntijat ovat edustettuina verkostossa.
Verkostossa jaetaan kokemuksia ja tietoa seka tutustaan eri toimijoiden tydskentelytapassa.
hankkeessa Verso edistaa FSKC:n kanssa oppimisverkostoyhteistyota.

6.2.1. Hankkeen yhteistydverkostoon osallistuvat kehittdjakumppanit

Hankkeessavat mukana omalla tyépanoksella@man erillistd orarahoitusosuutta HUS:n Porvogm
Lohjan sairaanhoitoalue&eskittyen erityispalvelujen osalta uusiin toimintamalleihin ja niiden nivomiseen
peruspalveluiden tuekskunnat rahoittavat sairaanhoitoalueita niiden vélisten perussopimusten mukaisesti.
Sairaanhoitoalueet ovat erityisesti mukana kehittamiskokonaissad®/. HUS Porvoon yhteyshenkilona
toimii Leena Kokkonen ja HUS Lohjan yhteyshenkilona t@ioria HakkinerLisdksi yhteistydta tehdaan
muiden paikallisten toimijoiden kanssa.

Kehittajakumppaneiksi hankkeeseen ovat ilman ulkopuolista rahoitusta sitoutuneet:

Porvoon seurakuntayhtymé

41



Porvoon seurakuntayhtyméa on osa Suomen evarkédislaista kirkkoa. Yhtym&n muodostavat Porvoon
suomalainen seurakunta ja Borgd svenska domkymarhling. Se kuuluu hallinnollisesti Helsingin
hiippakuntaan, mutta yksi sen kirkoista, Porvoon tuomiokirkko on Porvoon hiippakunnan tarkein pyhakko ja
piispankirkko. Seurakuntayhtyman molemmat seurakunnat ovat toiminnallisesti itsenéisida, mutta yhtymassa
on niiden vyhteisia toimintoja varten hallintovirasto ja tyontekijoitdcsuomen ev.lut.
seurakunnista/seurakuntayhtymistd 41 yllapitd&d perheasiain neuvottelukeskuksia. Niissa annetut palvelut
ovat osa kirkon sielunhoidollista ja diakonista tydta. Perheaséaivottelukeskuksilla voi olla ostopalvelu

tai yhteistydsopimuksia seké seurakuntien ettd kuntien kanssa. Asiakkaat ohjautuvat perheneuvontaan joko
omasta aloitteestaan tai lahetteelld/palveluohjauksella. Asiakkaille perheneuvonnan palvelut ovat
paasaatvisesti ilmaisia. Perheasiain neuvottelukeskusten tyéta koordirkbioKallituksen &svatus ja
perheasiatyksikkd Porvoon seurakuntaryhtyma tekee yhteisty6ta tdméan hankkeen kehittdmistydn tukena
seuraavien palveluiden osalta: perheneuvonta, perheabsioisovittelu, eroryhmda, uusperheryhma,
parisuhderyhmat, tyonohjauga konsultaatiopalvelut ja tydyhteison kehittaminen sek& alustukset ja
koulutukset. Yhteyshenkiléna toimii Sari Mankinen.

Lohjan seurakunta

Lohjan  seurakuntaan kuulkantaseurakunnan lisdksi nelja  alueseurakuntaa, Karjalohja

Nummi Pusulaja Sammatti Suomen evankelisluterilaiseen kirkkoon kuuluu Lohpaig59 jasentél ohjan
seurakunta tarjoaa perheneuvontaa, apua parigamgelmiin, palvelevan puhelimen, Tukea elamaan
chattipalvelua seka jarjestdaa perhetupatoimintaa, kerhoja, muskareita, nuorisotoimintaa ja tukee
kriisitilanteissa. Lohjan seurakunta osallistuu hankkeessa vanhemmuuden tukemisen kehittamisty6hon.
Yhteyshenkbna toimii Jussi Aukio

Nurmijarven seurakunta

Nurmijarven seurakunta jarjestdd mm. erilaisia lasten ja perheiden kerhoja, leirejd, koululaisten
iltapaivatoimintaa, erityisnuorisotyttd, vertaistukiryhmid, vapaaehtoistyotd sekd tukea arjen haasteisiin.
Seunkunta on tehnyt Varhaiskasvatuksen kehittamissuunnitelman tydvélineeksi lastenohjaajille ja
tietopaketiksi seurakuntalaisille varhaiskasvatuksen siséllosta. Nurmijarven perheasiain neuvottelukeskus
palvelee ihmissuhteisiin ja perheeseen liittyvissa kylsgissa. Nurmijarven seurakunta on mukana
kehittamishankkeessa perhekeskustoimintamallin kehittamisessa. Yhteyshenkiléné toimii Helena Saulamo.

Barnvardsféreningen i Finland

Barnavardsforeningen i Finland (BF) ar Finlands aldsta barnskyddsorganisatiad §893d Vi arbetar for

en battre barndom, ett starkt foraldraskap och ett barnvanligare samhalle. Vi jobbar professionellt pa bade
svenska och finska med en personlastyrka pa omkring 120 anstalld3F hor ett barnhem och flera
daghem och eftisar. Wiar ocksa familieenheter som ger stod och rad till barn och familjer som upplever
vardagen som utmanande, exempelvis p& grund av skilsméssa eller neuropsykiatriska Avelnldarie

och kurscentret Hgsand i Hango ar en del av oss.

Vi betonar vikten aforebyggande atgarder och vill stédja barn och foraldrar i ett sa tidigt skede som majligt.
Som Finlands enda svenska barnskyddsorganisation har vi ett sarskilt ansvar att producera svensksprakig
service till barn och familjer. Dessutom fortbildar vi peasanom branschen. Barnavardsfoéreningen i
Finland r.f. kunde vara med i LARBjekthelheten i Nyland med féljande tjanster och arbetsmodeller som

vi redan i dagslaget erbjuder (finansiering inom parentes): En del av verksamheten erbjuds pa bade svenska
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och finska, en del erbjuder vi endast pa svenska pa grund av finansiering, men vi ar éppna for att utveckla
verksamheten ifall det finns behov och finanseringen ordf@stakperson: Jutta Lehmus

5. Lattilganligt stod till familjer

6. Utbildning och konsultatiofdr professionella och studeranden
7. Smabarnspedagogik

8. Arbete i skolor

Sitra

Sitra on julkisoikeudellinen rahasto, joka rakentaa huomisen menestyvaa, kestavaa ja hyvinvoivaa Suomea.
Riippumattomana toimijana Sitralla on mahdollisuus tarttua nopgastiskunnan kannalta keskeisiin
kysymyksiin. Sitra tuottaa tietoa, kehittad uusia toimintamalleja ja kokeilee niitd kaytannossa. Sitra myos
kokoaa rajat ylittdvia verkostoja sek& kehittdd ja rahoittaa liikketoimintaa. Sitra on mukana
kehittAmishankkeessakemassa vaikuttavuusinvestointikokeilun suunnittelua. Sitran tavoitteena on tuoda
vaikuttavuusinvestoimisen toimintamalli Suomeen: rakentaa sité varten tarvittavaa ekosysteemid, tuoda
yhteen eri sidosryhmég julkinen sektori, palveluntuottajat ja sij@iat ¢ ja kokeilla mallin toimivuutta
suomalaisessa yhteiskunnassa. Tehtdvad hoitaa Vaikuttavuusinvestanameiueen tiimi, joka aloitti

tydnsa toukokuussa 2014. Vaikuttavuusinvestoiminen (engl. Impact Investing) on keino kanavoida yksityista
padaomaa hankkeisiin, joilla tavoitellaan myonteisia ja mitattavia yhteiskunnallisia vaikutuksia.
Kansainvdlisesti mallia on hyddynnetty esimerkiksi nuorisoty6ttdmyyden ja kodittomuuden vahentadmisessa,
lasten kouluvalmiuksien lisddmisessa seka vankien tuomioittésydsd. Yksi vaikuttavuusinvestoimisen
toteutusmuodoista on tulosperusteinen rahoitussopimus eli ns. Social Impact Bond (SIB). Siind sijoittaja
kantaa hankkeen taloudellisen riskin ja julkinen sektori maksaa vain tuloksista. Malli antaa julkisdlk sektor
tydkaluja kulujen kasvun hillintaan ja mahdollistaa sdastéja. Sen avulla voidaan kanavoida varoja myds
ehkaisevaan toimintaan, johon liittyvat investoinnit ovat tavallisesti hyvin etupainotteisia suhteessa
odotettavissa olevaan yhteiskunnalliseerajaudelliseen hyotyyryhteyshenkilona toimii Sari Rautio.

Suomen sovittelufoorumi

Suomen sovittelufoorumin FASPiRKe toteutti vuosina 2002015 kehittamishankkeen, jossa
paneuduttiin perheasioiden sovittelun uudistamiseen Suomessa. Hankkeen tuotsks#yiasovittelun
prosessimalli, sovittelupalvelun organisoinnin malli kuntiin sekéa useita kaytannon tytvalineita perheasioiden
sovittelijoina toimiville. Hankkeesta on julkaistu myos useita tieteellisia artikkeleita ja julkaisuja. Hankkeessa
on kehitetty perheasioiden sovittelijoiden peruskoulutuksen malli, jota on toteutettu jo kuudella eri
paikkakunnalla. Toimiva Oy tekee kaytannodnlaheistd kehittAmisty6td, jossa edetdaan muutostarpeen
analysoinnista ratkaisujen etsimiseen, kokeilemiseen ja juurruttami¥eiys on erikoistunut tukemaan
yhteisollistd oppimista ja osaamisen johtamista. Avainasemassa on-katkifdjien ja kaytdnnon
toimijoiden valinen yhteistyd. www.toimivaoy.fi. Toivottu rooli hankkeessa: kehittdmistyon tuki ja
konsultointi; kehittamitydon pohjaksi tehtava tiedonhankinta; perheasioiden sovittelijoiden koulutus;
lastenvalvojien ja olosuhdeselvittdjien koulutus. Yhteyshenkiloné toimii Vaula Haavisto.

Mobile Kid

Mobile Kid Oy tarjoaa matalan kynnyksen ratkaisua, jonka avulla vadeésaa yhteisollisyytta ja
vanhempien osallisuutta. Ratkaisumme on-&leellus, jonka avulla vanhemmat voivat etsia kavereita
lapsilleen. Kaveruudet tarjoavat hyvia tilaisuuksia vuorovaikutustaitojen kehittdmiseen ja tuotamme myds
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sahkdista materiaaligarhaiskasvatuksen tyontekijoille kaveritaidoista. Pilotointijakso koskee yhteisty6ta,
jossa Ellmovelluksen avulla pyritdan ennalta ehkdisemaan lasten yksindisyytta ja siten my6s nuorten
syrjaytymista. Tutkimusten mukaan joka viides lapsi karsii ykgiessd ja heistd puolet myds jaa
yksinaiseksi. Yleisin nuoren syrjaytymiseen johtanut syy on lapsena koettu yksinaisyys, joten vaikuttamalla
lasten yksindisyyteen, voimme vaikuttaa nuorten syrjaytymiskehitykseen. Sovellus on matalan kynnyksen
palvelu, joka avulla voidaan nopeastikin pyrkia ratkaisemaan lasten yksindisyysongelmaa ja siten myos
nuorten syrjaytymiskehitysta. Ellan avulla vanhemmat, jotka eivat muutoin tulisi toisiaan kohdanneeksi,
voivat |0ytaa toisensa sovelluksen kautta. Sovellus helpottaa niitd eroperheitd, joissa toinen vanhempi
muuttaa uudelle alueelle. Ellan avulla myds kuntaan muuttavat uudet asukkaat voivat tutustua
lahiymparisténsa lapsiperheisiinElla sovellusta pyritdan hyodyntamaan osana yhta kokeilua.
Yhteyshenkiléna toimievalLeena Alanne.

Luksia, Landgludenmaan koulutuskuntayhtyméa

Kuntayhtyma jarjestaa jasenkuntiensa pstd ammatillista koulutusta jeehittaa tyéelaman osaamista.
Luksialla on 6.500 opiskelijaa vuodess490 paikkasmmatilliseen peruskoulutuksee®n,koulutusalaa
(perustutkintoja),51 perus, ammadti- ja erikoisammattitutkintoa, 1.108 tutkintosuoritusta/20154.299
osatutkintosuoritusta/2015Luksia on myds mukana erilaisissa kehittdmishankkeissa. Luksian jasenkunnat
ovat: Hanko, Inkoo, Karkkila, Kdonummi, Lohja, Raasepori, Siuntio ja Vlhiksia tarjpaanamatillista
koulutusta nuorille ja aikuisillemmatillista perusja lisdkoulutusta oppilaitega oppisopimusmuotoisena
tybvoima ja henkildstokoulutustaeka yoelaman kehittamista ja palval (TYKE) hteyshenkilona toimii

Terttu Tapio.

Laureaammattikorkeakoulu

Laureaammattikorkeakoulun edeltdjien Vantaan ammattikorkeakoulun (£98297) ja Espoceiantaan
ammattikorkeakoulun (1997¢ 2001) toiminnan keskiossa olivat kansainvalisyys, verkasien
toimintatapa, alueiden kehittdminen, palvelut, yrittdjyys ja tydeldmdn menestyminen jatkuvassa
muutoksessa. Ensimmainen brandil@@un lopulla muodostui lupaukseksi, jonka avulla opiskelijan oli
mahdollista kasvaa ty6elaman asiantuntijaksi. Brimubdostui silloin seuraavista tehtavista: ammatillisen
kasvun edistdja, tydelaman kehittdja, seudullinen kehittaja, osaamisalueiden yhdistéja ja kansainvélistymisen
mahdollistaja. Suomessa sosiaala terveysalaa arvioitaessa huomiota kiinnitetdén feere
elinvuosienodotteeseen ja kansanterveyden paranemiseen, terveyserojen kaventumiseen seka toiminnan
tuottavuuden ja palvelujen saatavuuden parantamiseen. Lisdksi tavoitteena on-tgveygnvointialan
vientitoiminnan kasvattaminen. Vastatakseengpamin naihin tavoitteisiin Laurea on kaynnistanyt Laurea
HealthHub -nimisen toimintakonseptin, jolla on seuraavat kolme vahvuusalueetta (Center of Excellence):
Citizen driven Welfare City Smart and sustainable environment, Towards hudraren health ad
wellbeing, Human Health and Wellbeing Tech. Kussakin niissa hyddynnetaan Laurean vahvaa osaamista
palvelumuotoilussa, kayttajalahtdisessd yhteiskehittamisessa seké liiketoimintamallien kehittdmisessa.
Yhteyshenkilona toimii Tarja Kantdlaurea osallisu hankkeeseemme mahdollisesti seuraavilla tavoilla:

9. hankkeeseen liittyvan muutosjohtamisen/muutoksen fasilitoinnin tukeminen (mm. tulevaisuus
/toimintaskenaariotydskentely)

10. tiedolla johtaminen ja digitaaliset tydvéalineet / verkostoyhteisty6

11. hankkeervaikuttavuuden arviointi

12. Perhekeskusmallin kehittamisen tukeminen (Laurea Porvoo on ollut aktiivisessa roolissa itéisella
Uudellamaalla, osallistunut mm. lloa vanhemmuutgleemkkeseen )
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Arjessa Oy

Arjessa Yhtiot on kasvava valtakunnallinen toimija, jdrkayhtitta tarjoaa perheiden ja yksildiden
lastensuojely hyvinvointi ja maahanmuuttajapalveluja lahella asiakasta. Palveluja tuotetaan noin 800
sosiaah, terveys, opetus ja kasvatusalan ammattilaisen voimin. Tiiviissa yhteistydssa toimivien Arjessa
Yhtididen toiminnan perusta on vaikuttavassa vastuullisuudessa.

Arjessa Yhtididen 64 palveluyksikkoda sijaitsee-Et@@énen, LounaiSuomen, Lansja SiséSuomen seka
PohjoisSuomen alueilla. Tiiviin yhteistyon palveluverkosto tukee yksildiden ja perteéoeaa arjessa.
Aarimmainen palvelualttius ja arjen ammattitaito mahdollistavat yksilollisen palvelun tuottamisen,
laadukkaasti ja luotettavashirjessadstensuojelupalvelutoostuvat seuraavista: laitospalvelut, avohuollon
palvelut, perhehoidon palud, jalkihuollon palvelut ja tukipalvelut. Maahanmuuttajapalveluihin kuuluu:
laitospalvelut (RyhmakotiTukiasuminen ja Perheryhmakoti), jalkihuollon palvelut ykipalvelut
Hyvinvointipalvelut sisaltavat: ennaltaehkaisevat palvelut,osiaalisen kuntoutksen palvelut,
tybelamapalvelut, drveydenhuollon palvelutsekd muut sosiaalialan palvelutArjessa on mukana
kehittamassa uudenlaista verkostoyhteisty6ta ja taydentdmassa kuntien palveluvalikditegshenkilona
toimii Janne Telen.

Neljaastetta

NeljdAstetta Oy on tuottanut ja kehittanyt sosiaalialalla yli 10 vuoden ajan uuden sukupolven lastensuojelun
avopalveluita. Nykyisin Nelja astetta kuuluu samaan konserniin kuin Perhehoitokumppanit Sudatjgssa.
Astetta Oy:n palvelut ovat konkreettinen vaihtoehto sijoituksille, mutta tarjoamme palveluita myo6s
kevyemman tuen tarpeessa oleville lapsille/nuorille ja perheille. Palveluvalikostamme |0ytyvat mm.
perhetyd, perhekuntoutus kotiin, vanhemmuustyt ja SWEskentely, terapiapalvelut, jalkihuolto,
asiantuntija ja koulutuspalvelut, sekd valvotut tapaamiset ja tukihenkilétoiminta. Uuden sukupolven
lastensuojelun kasvia kehitysohjelmaamme on lapi kaynyt yli 2500 asiak@atk hetkella yrityksemme

90 perhetydntekijaa tydskentelee noin 340 perheen kanssa. Yhteistydta on yli 50 kunnan ja kuntayhtyman
kanssa Hangosta Rovaniemelle.

Lastensuojelutydmme jakaantuu tasapuolisesti tunnepuolen asioiden lapikdymiseen, arjen toimintamallien
vahvistamiseen, poditiseen yhdessa tekemiseen ja verkostotyéhén. Tarkea osa tydskentelyamme on
MES® (Monimuotoisen elaman sanka@®HJELMA. MES® on itsetuntemuksen ja elamanhallinnan
prosessi, jonka tavoitteena on vanhempien hyvinvoinnin ja vanhemmuuden kykyjen lis&iakinen

perheen toimivuuden tukeminen. Kaiken tdmén seurauksena vuorovaikutus perheessa paranee,
ihmissuhteet vahvistuvat, arki selkenee ja turvattomuus vahenee. Loytyy rohkeutta muutokseen ja pohjaa
vaikeidenkin asioiden kohtaamiseen. Visiomme on luoda%odmen kattava palveluorganisaatio, joka
tuottaa korkeatasoisia uuden sukupolven lastensuojelun vaihtoehtopalveluja Neljan Asteen ideologiaan
nojaten. Missiomme on tuottaa kokonaisvaltaisesti tarvelahtdisia palveluita asiakkaillemme niin, ettei
yhdenkaandpsen, nuoren tai hdnen vanhempansa tarvitsisi kokea kohtaamattomuutta tai tunnekylmyytta,
vaan han kokisi itsensé ainutlaatuiseksi, arvokkaaksi ja merkitykselliseksi ihhdissitdiankkeessa 4

astetta on mahdollisuuksien mukaan tukemassa mm. perhesteskintamallin kehittamista.

Yhteyshenkiléna toimii Maija Tamminen.
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LIITE MAAKUNNAN LAPE RYHNMAKUNTIEN LAPE RYHMAT
MAAKUNNAN LAPE RYHMA

Organisaatio

Varsinainen jasen

Maakuntamme / alueemme LAPE ryhma

Varajasen (jos tiedossa)
llona Lehtinen

Olli-Pekka Alapiessa
Minna Kairesalo

Merja Hukkanen

Annika Immonen

Askola Pirkko Hynninen
Hanko Karl-Erik Gustaffson
Hyvinkaa Simo Varjonen
Inkoo Merja Olkinuora
Jarvenpaa Marju Taurula
Karkkila Arto Jormalainen
Lohja Merja Kuusimurto
Loviisa -Lapinjarvi Jaana livonen
Mantsala Eija Rintala
Nurmijarvi Tiina Hirvonen
Pornainen Eija Rintala
Porvoo Maria Andersson
Raasepori Tina Nordman
Siuntio Karin Heerman
Sipoo Kurt Torsell
Tuusula Jari Ware

Karviainen (Karkkila, Vihti)
MLL: Uudenmaan piiri
Alueen seurakuntien edustus
Lohjan seurakunta Jussi Aukio
Laurea-ammattikorkea Tarja Kantola
Sairaanhoitoalueiden edustud_aura Hakkinen

Marketta Roinisto
Pia Metsahuone

Sosiaalitaito Merja Salmi
FSKC Stoor Bjornstor
Verso Juha Luomala

KUNTIEN LAPE RYHMAT

Heidi Talvenkorpi

KUNTIEN LAPE RYHMAT

Kunta Titteli / taho

Askola sivistystoimenjohtaja
varhaiskasvatusjohtaja
nuorisosihteeri

johtava sosiaalitydntekija

Nimi

Pirkko Hynninen
Jonna Soininen
RistoVanttinen
Ville Heininen
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Hanko

Hyvinkaa

Inkoo

osastonhoitaja
perusturvajohtaja
Srk:n edustaja
MLL:n edustaja

sivistystoimen johtaja
perusturvajohtaja
sosiaalipalvelupaallikko

sosiaalitydntekija last.suojelu

johtava hoitaja
paivahoidon johtaja
nuoriso ja liilkuntajohtaja
sairaanhoitaja
koulupsykologi

tydpajaesimies, nuorten tydpaje

kulttuuri- ja vapaaaikajohtaja
perhe- ja sosiaalipalv. johtaja

perhepalvelupaallikk®

terveydenedistamisen esimies

perheiden tuen esimies
vastaanottojen ylilaékari

varhiaskasv. koordinaattori

paivakodin johtaja
rehtori; Paavolan koulu
rehtori; Puolimatkan koulu
oppilashuollon esimies
SoVa hanke

HRAKS

Hyria

Hyvinkdan seurakunta
Hyvink&&n seurakunta
TEpalvelut

poliisi

MLL

nuorisoparlamentin edustaja
koulujen vanhempainyhdistykse

sivistysjohtaja
koulukuraattori

rehtori
kouluterveydenhoitaja
perhetydntekija

Satu Kanerva
llona Lehtinen

KarlErik Gustafsson
Elisabeth Kajander
Elisabeth Sundberg
Marika Kéallstrém
Sirpa Jyrkk&nen
Birgitta Mannstrom
Tommy Gréndahl
Emmi Koljonen
Alexandra Asplund
Marjut Vihervuori

Simo Varjonen
Olli-Pekka Alapiessa
Leena Sakajarvi

Heli Salonen

Janne Kortemaki
Tuija Uusitalo

Riitta PeltonerHietamaki
AnnaMaija Laakkonen
AinoPuolimatkaArkko
Lasse Luostarinmaki
Eeva Rantatorikka
Panu Isotalo

Anu Mattila

Maija Pihkola

Kirsi Kupiainen

Terhi Makkonen

Sari Lehikoinen

Matti Koski

Paula Valiaho

Eemeli Laine
Marja-Leena Laakso

Merja Olkinuora

Ulla Ekblad
SatuSuonpéaa

Jonna KarlsseBergman
Ann-Christine Sundstrom
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Jarvenpaa

Lohja

Loviisa
Lapinjarvi
yht.toim.alue

palvelualuejohtaja Marju Taurula

varhaiskasvatusjohtaja Miia Kemppi
perusopetusjohtaja Arja Korhonen
perhesos.tyon 6 kasvun tuen

joht. Minna Kairesalo
koulutusjohtaja Jari Lausvaara
kulttuurijohtaja Kalle Jamsen
vs aik. sosiaalipalvelujen johtaj: Jani Savola
ylikonstaapeli; ItdJ:maa Matti Koski
yliluutnantti; It&U:maan

aluetsto Mika Méakinen
palv.esimies, nuorten Faalvelut Jaakko Westerlund
Uudenmaan TH#oimisto Jaana Viuhkola

rippikoulupastori, J:paan srk ~ James Cox
J:paan vanhempainneuvosto  Jenni Marttinen
erikoissuunnittelija Tero Seitsonen

varhaiskasvatuspaallikk® Merja Kuusimurto
terveydenedistamisen paallikkd Anita Lindevall
sos.palvelut, palvleupaallikké Harald Holmstrém

nuorisopaallikko Merja Hukkanen
opetuspaallikkd Kiti Ikonen
paivakodin johtaja Anu Koivumaki
terveyspalvelut, ylilaakari Jonas Bondestam
terveyspalvelutylilaakari Laura Hakkinen
Lohja srk, perheas.neuv.kes.jol Jussi Aukio

MLL Lohjan koordinaattori Annika RintaJouppi

Luksia, opiskelijapalvelupaéllikk Terttu Tapio

perusturvajohtaja Carola Klaweér
sivistystoimenjohtaja, Loviisa Thomas Grénholm
sivistystoimenjohtaja, Lapinjarv Jouni Piippo

koulutuspaallikko Timo Tenhunen
varhaiskasvatuspaallikko Pia Nystrom
kulttuuri-ja vapaaaikatoimen

paall. Leif Eriksson
lasten ja nuorten palveluiden

paall. Jaana livonen
sosiaalityésta vastaava Pamela Stenberg
hyvinvointikoordinaattori Paivi Heikkila

Loviisa srk, nuorisotyénohjaaja Jaana Huovila
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Mantsala

Nurmijarvi

Pornainen

Porvoo

Raasepori

MLL, paikallisyhdistys
4Hjarjesto
nuorisovaltuusto

perusturvajohtaja
sivistysjohtaja

sosiaalipalvelupaallikk®
varhaisaksatuspaallikko
erityispalveluiden asiantuntija

johtava psykologi
vapaaaikapaallikkd

perusop.joht.rehtori/Pornainen

srk:n edustaja
kolmas sektori

sivistystoimen johtaja

sosiaali ja terveysjohtaja
perheja sosiaalipalv. paallikd
terveys ja vanhuspalv. paallikk¢

opetuspaallikkd
nuorisopaallikko

varhaiskasvatuspaallikko

avohoidon ylilaakari

ei viela nimea
ei viela nimea
ei viela nimea

Eija Rintala

Pekka Lintonen
Janne Makinen
Erja Sihlman

Mervi Heikkinen
Pia Kalkkinen
Anne Kihiman
Marjo Rissanen
-nimi puutuu viela
- nimi puuttuu viela

Tiina Hirvonen

Erja Pentti

Mervi Herola

Tarja Sainio

Kati Luostarinen
Merja WinhaJarvinen
Leena Laine

Paula Kantola

toimiala-asiantuntija verkostoty¢ Olli Laiho

kunnanjohtaja
hallintojohtaja
tekninen johtaja

rehtori, perusopetuksen johtaja

talousjohtaja

varhaiskasvatusjohtaja

rehtori

kulttuuripalveluiden p&aallikko

kehittamispaallikk®

sosiaali ja perhepalv. Johtaja
lapsiperhetydn paallikko

osastonhoitaja
kehittamispaallikk®

Hannu Haukkasalo
Seija Marttila
Mikko Autere
Marjo Rissanen
Timo Kaikkonen

Leila Nyberg
Juha Levéanen
Susann Hartman
Tuija Oberg
Maria Andersson
Annika Immonen
EliisaRoine

Paivi Makimartti

nuorisotydn ohjaaja; suom.srk Jari Oksanen
perhekeskustoim.koordin. MLL Jaana Dolk

nuorisopalvelut, yksikén esimie Benjamin Ekstrém
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Siuntio

Sipoo

Tuusula

sosiaalityontekija,
terveydenhuolto

esimies, ennaltaehkaiseva
terv.huolto

varhaiskasvatuspaallikko
nuorisosihteeri

sosiaalitydn esimies
terveydenhuollon esimies
nuorisovaltuuston pj

MLL:n edustaja
Barnvardsférening i Finland
Seurakuntien edustaja

perusturvajohtaja
sivistystoimen johtaja
varhaiskasvatuspaallikko
sosiaalipalvelupaallikk®

johtava koulupsykologi
vastaava kuraattori
kouluterveydenhoitaja

erityisopetuksen koordinaattori

palvelupaall. lapset, nuoret,
perheet

opetuspaallikkd

johtava laakari
sivistysjohtaja

palvelujoht. lapset, nuoret,
perheet
varhaiskasvatuspaallikko
srk:n edustaja

MLL edustaja
urheilujarjestdjen edustajat

KristinaGréningJohansson

Maj-Britt Malmen

Tina Nordman

Fredrika Akero

Eivor OsterluneHolmgvist
uusi virka; rekrytoinnissa

Benita Oberg
Jukka Pietinen
Mirva Alakoskela
KarinHeerman

kasvatus ja sivistystoimen johta Esa Ukkola

kehittdmis ja hallintopaallikkd

varhaiskasvatuspaallikko
erityisen tuen koordinaattori
opetuspaallikko

nuorisotyon paallikkod
Liikuntapaallikko

Jari Ware
Hannamari Halinen
Helena Palola
Markus Torvinen
Jaana Kellosalmi
Risto Kanerva

sosiaali ja terveystoimenjohtaja Pirjo Vainio

sosialipalveluiden paallikko

Marja-Liisa Palosaari
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Karviainen
(Karkkila, Vihti)

lastensuojelun

joht.sosiaalitydontek Heidi Talvenkorpi
lastensuojelun

joht.sosiaalityontek Kati Paaso
perheiden terveyspalv. Paallikk Marketta Mattila
johtava psykologi Susanna Laitsaari
vammaispalv. johtava

sos.tybntek Sari Juhila

Srk: johtavdapsityénohjaaja Kaija Sarén
K-U:maan yritysverkko;

toiminnanjoht. Alicia Perho
NN, Liikuntaseurojen neuvottelukunta

palvelulinjajohtaja, Karviainen

sivistysjohtaja, Vihti Marketta Roinisto
sivistysjohtajaKarkkila Marjo Ojajarvi
joht. Terapeutti, Karviainen Arto Jormalainen

varhaiskasvatuspaallikko, Vihti Kirsi Hatanp&é
varhaiskasvatuspaall. Karkkila Taina Vainio
nuorisosihteeri, Karkkila Marjaliina Moilanen
pedag.asiantuntija, Vihti Anna Koivu
nuorisco ja liik.toimenjoht.Vihti  Hanna Arvilommi
joht.perhesos.tyonte. Karviainel Raija Rantdorkka
erikoissuunnittelija, Karviainen Paivi Kankanen

MLL Sinikka Olmiala
diakoni, Vihdin srk Annika RintaJouppi
nuorisotyd, Vihdin srk Mervi Laamanen
perhetyd, Vihdin srk JariPekka Jarvinen
Vihdin Mielenterveysseura Lotta Saine

Leena Tiitto
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LIITE RISKIENHALLINTASUTENVA

Hankkeen toteuttamisessa tunnistetaan riskejd, jotka ovat kuitenkin hallittavissa oikeilla toimenpiteilla.
Hankkeen alussa riskienhallintasuunnitelma tarkennetaan ja tdydennetdan seké kasitelladn ohjausryhman
kanssaSmalla sovitaan vastuunjako riskienhallinnassa.

Alla on kuvattu keskeisimmat ja vakavimmiksi arvioidut riskit. Naitd mainittuja riskeja vahaisemmaksi
arvioidut riskit kirjataan tadydennettavaan versioon.

Riski 1: Aikataulu on liian tiukka konkreettistentosten aikaansaamiseen

KuvausSoteuudistus, kunnissa tapahtuvat organisaatiouudistukset ja muut kehittdmishankkeet seka
toiminnan muutokset kuormittavat kuntia samanaikaisesti Lrsipkkeen kanssa, joten kahden vuoden
aikataulu néain ison muutoksen toteuttamiseksi on hyvin tiukkaghy#tda hyvaa suunnittelua seka
tehokasta etenemista.

Vakavuusvakava
Todennékdisyy&o):20 %

VarautuminenOlemme laatineet hankesuunnitelman, jota tarkennetaan yhdessa hankkeen ensimmaisessa
vaiheessa. Tassa yhteydessa tehtéléestydnjako ja vastutus luovat edellytyksen hankkeen

etenemisea suumitelmien seké aikataulun mukasti. Riittdvan asiantuntijatuen hankkiminen hankkeen
toteutuksen tieksi auttaa vahentdmaan kiien johdon ja muiden avainhenkildiden kuormitusta sekéa
kohdistamaan niiden dpanosta oikeisiin asioihin. Hankkeessa huomioidaan alusta alkaen kehjtiamist
nivominen osaksi keskeisid muita kehittdmishankkeita.

Vaikutus Muutoksia ei saada toteutettusuunnitelussa aikataulussa
Riski 2: Kaikki kunnat eivét sitoudu hankkeessatelifen muutosten toteuttamiseen tai resurssit eivat
riitA muutosten toteuttamiseen

Kuvaus Suunniteltu resursointi eri riitd maariteltyjen muutosten toteuttamiseen tai kunnat eivét sitoudu
niiden toteuttamiseen

Vakavuusvakava
Todenn&kdisyy$o): 20 %

VarautuminenKuntamme ovat olleet mukana hankkeen suunnittelussa alusta alkaen ja olemme kaikki
viestineetkehittamikohteista ja tarvittavist@ehittamigoimenpiteista. Hankkeeseen palkataan
hanketoimisto, joka tukee kuntiehittamigydssa. Lisaksi hkkeen budjetissa on varauduttu ulkopuolisen
asiantuntijapalveluiden hyddyntamiselle hankkeen menestyksekkaan toteutumisen varmistamiselle.

Vaikutus Mikali kunnat ja niiden keskeisen hallinnonalat eivat sitoudu hankkeeseen, maakunnallinen
toimintamalli ejuurru ainakaan vieldamkkeen aikana kaikkiin kuntiin

Riski 3: Tietokehittamigyon lahtttilanteesta ja etenemisesta ei ole saatavilla, jonka seurauksen kokeilujen
vaikutuksia ei pystyta todentamaan

KuvausTiedolla johtamista ei pystyta toteuttamaanroiaisen tiedon puuttumisen vuokgnka vuoksi
kokeilujen etenemista tai tuloksia ei pystyta arvioimaan
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Vakavuusvakava
Todennékdisyy@o): 20 %

VarautuminenTiedolla johtamisen ja kehittamistyon vaikuttavuuden arvioinnin mallin suunnittelu tehd&an
hankkeemme ensimmaisessd vaiheessa. Vaihe sisdltda seurattavien mittareiden seka ragartointi
seurantamallin maarittelyn, kehittdmistydn systemaattisen seurannan ja jatkuvan arvioinnin. Kerattavaa
tietoa hyddynnetaan suuittelun ja kayttéénoton tukena.

Vaikutus Mikéali tuloksia ei saada todennetuksi, ei toimmmaikuttavuutta voida arvioida
Riski 4: Viestinndssa ei onnistuta suunnitelman mukaisesti

KuvausTieto hankkeessa tehtavasi@hittamidyosta ei tavoita oleellisia tahojmink&seurauksena
hankkeen onnistumisen kannalta kriittisettgat eivat sitoudu hankkeeseen

Vakavuusmelko vakava
Todenn&koisyy$o): 10 %

VarautuminenHankkeen suunnittelua ja viestintdé on tehty kunnissa kesélla ja syksylla 2016. Viestinnan
tueksi onlaadittu viestintasuunnitelma, jota tarkennetaan hankkeen kaynnistyttya.

Vaikutus Kehittamisyd ja sen myota suunniteltavat toimenpiteet eivat juurru toivotulla tavalla
Riski 5Poliittinen riski

KuvausSoteuudistuksen tuoma muutos Uudellamaalla vaiarttistiriitaisesti hankkeessa tehtavaan
kehittamistydhon

Vakavuusmelko vakava
Todenn&koisyy$o): 10 %

VarautuminenEdistetdan kehittamistyota yhteystydssa maakunnansotistuksen kanssa ja
varmistetaan molemmin puolinen viestinté ja sitoutuminen

Vakutus Kuntien johto ei sitoudu hankkeeseen tai toteutettavaan kehittdmistydhon

53



LIITE 4 VIESTINJAVAIKUTTAMISSUUNEIMA SEKA JUURRUTSSMUNNITELMA

Viestint& ja vaikuttamissuunnitelma
TAVOITE

Viestinnan tavoitteena on lisété tietoisuuttankkeen aikana kehitettavista toimintamalleisigjasti seka
toimijoiden ettalasten,nuorten ja perheiderpiirissa. Eri toimijoiden osalta tavoitteena on lisaksi oppia
tunnistamaan kayttajaasiakkaaakokulmasta relevantteja tietotarpeita, 16ytaa vaihtoehtoja kaytettavissa
olevista palvelumuodoista ja raataldida asiakkaalle omannékoisetytakonaisuudet. Kayttajaasiakkaan
nakokulmasta tavoitteena on saada riittdvasti tietoa niiden valintojen tekemiseen, jotka tukevat h&nen omia
tavoitteitaan, joihin han on sitoutunut.

KOHDERYHMAT JA TIEDON HYODYNTAJAT

Viestinnan onnistumiseksi tarvitaatieto viestinnan kohderyhmistdsekad tiedon hyodyntdjista.
Kohderyhmiksi olemmedudenmaan LAPEankkeessa tunnistaneet keskeittten, nuorten ja perheiden
palveluja tarjoavat yksikot, paatoksentekoonllatavat tahot keskeiset muut palveluja tuoti@vtahot
julkisen sektorin lisaksi (yritykset, 3.sektori, vapaaehtoistoimijed) gadvelujen kayttajaasiakkaat.

VIESTINNAN JA VUOROVAIKUTUKSEN VALINEET, TYOKALUT JA RESURSSIT

Viestinnan toteutukseen kartoitetaan hankkeen alussa eri kuntien nyt kaytiisatihnan kanavaNaista
tehd&én kooste ja niiden hyddyntdmisesté suunnitelma

Kunkin kunnan ja kaupungin omatvw-sivut toimivat yhtena tiedon levittdmisen vaylana. Vastaavasti
henkiloston kaytdssa olevat sisdiset /imvav-sivuthyddynnetddn henkildéstisuunnan viestinnassa.

Kayttajaasiakkaiden suuntaisen viestinnan kanavat l6ytyvéat seka kuntien nettisivujen, Facebookin ja muun
nopeatoimintaisen swaalisenmedian, julkisen paikallisen lehdiston, paikallisten palvelukeskusten ja
toiminnassa olevien patluneuvonnan pisteiden seka laajasti koko -betekilokunnan antaman tiedon

kautta. Asaikkaiden osalta foorumeita tulee olemaan erilaisia.

Kayttajaasiakkaille annettavan yhdenmukaisen tiedon varmistamisessa paikalliset eri sektorien toimijat ovat
avainasemassa. Sidosryhmien saavuttamisessa yhteisstinvalittamiseen pidetaan paikallisia tapaamisia,
joihin kutsutaan esimiehet ja johtajat. Johdon sitoutuminen ja hankkeesta tietoisuus varmistaa osaltaan, etta
tietoa uudesta toimintamallista levitetdan sunitellusti ja aktiivisesti.

Hankeadllikké vastaa siita, etta osallistuvien kuntien kaytdssad on yhtenevéinen viestintaaineisto. Nain
paikkakunnasta riippumatta kaikilla on tiedossa yhtenevainen tieto. Vastuullisten hanketoimjbiden
maakunnan LAPEhman keskindinen ja tiivis yhteistyd varmistaa yhdenmukaisen tieddtkidie
maakuntaan.

Viestinta jakautuu sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan:

Sisaisen viestinnan kohteena on hankkeeseen kuuluvien tahojen keskinéinen viestinta seka avaintoimijoiden
kautta omille kohdeyhteisdille valittAmat viestit. Sisaisen viestinnédn osalta hanketoimijat kokokitkivat

off -tilaisuuteen heti hankkeen kaynnistyessa. Tassa tapaamisessa kaydaan lapi viestinnan pelisdannot ja
sovitaan tavasekakeinot viestinnén toteutuleen.

Ulkoisen viestinnansalta tiedon tarvitsijoista ja hyddyntgjista on kuvaus alla olevassa taulukossa.
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Kohderyhma

Poliittinen ja
operatiivinen
johto

Kuntien
henkilosto

Hankeryhma

Maakunnan
LAPEyhma

Tydryhmat

Kuntien LARE
ryhmét

STM

THL

Muut LAPE
hankkeet

Kuntalaiset

Kuntien nuorise
valtuustot ja

lastenparlamentit

Viestinnén sisaltd

Kehittamistydnavoitteet

Suunnitelmat, toimenpiteet,

haasteet, ratkaisut ja
tulokset

Kehittamistyon eteneminen

Kehittamistyonavoitteet

Suunnitelmattoimenpiteet,

haasteet, ratkaisut ja
tulokset

Kehittdmistydn eteneminen

Hankkeen tilanteen esittely

Suunnitelmat, toteutetut
toimenpiteet, haasteet,
ratkaisut ja tulokset

Kehittamistyon esittelya
Suunnitelmat, toteutetut
toimenpiteet, haasteet,
ratkaisut ja tulokset

Kehittamistyoresittelya
Suunnitelmat, toteutetut
toimenpiteet, haasteet,
ratkaisut ja tulokset
Kehittamistyon esittelya
Suunnitelmat, toteutetut
toimenpiteet, haasteet,
ratkaisut ja tulokset

Kehittamistydn esittely
Suunnitelmat, toteutetut
toimenpiteet, haasteet,
ratkaisut ja tulokset
Kehittamistyon esittely
Suunnitelmat, toteutetut
toimenpiteet, haasteet,
ratkaisut ja tulokset

Kehittamistyon tulokset ja

kokemukset

Kehittamisyon sisalto ja
toteutus

Hyo6dyt ja mahdollisuudet
Kehittamisyon sisalto ja
toteutus

Hyo6dyt ja mahdollisuudet

Viestintakanava

Sisainen viestinta

Uutiskirje
Osalllistuminen kokouksiil

Sisdiset palaverit
Uutiskirje

Koulutukset ja infot
TyOpajata tydryhmat
Kuntien intrat

Eri sdhkoiset ymparistot
Uutiskirje

Tapaamiset ja tyOpajat
Muut tilaisuudet
Sahkdiset ymparistot

Sahkopostiviestinta
Tapaamiset ja tyopajat
Aloituskokous ja
raportointitilaisuudet
Jatkuva dokumentointi
Sahkoiset ymparistot
TyOpajat

Uutiskirjeet
Tapaamiset

Sahkdiset ymparistot
Uutiskirjeet

Kokouksiin osallistuminel

Ulkoinen viestinta

Tiedotteet ja tapaamiset

Tiedotteet jaseminaarit

Seminaarit
Tapaamiset

Uutiset
Tiedotteet

Kokoukset ja tiedotteet
Tyoryhmatydskentely

Viestinnén tavoitteet

- Osallistaa toteutukseen
- Sitouttaa ja tukeenuutosta

- Osallistaa toteutukseen
- Sitouttaa ja tukeenuutosta

- Levittaa tietoa kehiimistydstdja sen
etenemisesta

- ldeoiden tyéstdminen jeerdaminen

- Tukea muutosta jedytannortekemista

- Varmistaa sitoutumista ja tietoisuutta

- Levittaa tietokehittdmigyostaja sen
véliraportoinneista

- ldeoiden tydstaminen ja kerd&dminen

- Tukea muutosta ja auttaa kaytannon
tekemistéa

- Jakaa tietoa

- tukee toiminnan suunnittelua ja
juurruttamista

- Varmistaa sitoutumista ja tietoisuutta

- Jakaa tietoa kehittamifa muutostyosta

- Jakaa tietoa Uudenmaan LAPE hankke
kehittdmis ja muutostydsta

- Jakaa tietoa Uudenmaan LAPE hankke
kehittdmis ja muutostydsta

- Jakaa tietoa ja kokemuksia Uudenmaai
LAPE hankkeen kehittanjis
muutostydsta

- Jakaa tietoa Uudenmaan LAPE hankke
kehittdmis ja muutostydsta ja osallistaa
kuntalaisia

- Jakaa tietoa

- Osallistaa kehittdmiseen
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Muut alueelliset - Kehittdmisyon sisalto ja - Tiedottaminen oleellisiss: - Jakaa tietoa
toimijat toteutus kanavissa - Osallistakehittamiseen
- Hyddyt ja mahdollisuudet

Taulukkadl. Viestinnan osalueet

Hankkeen lopussa laaditaan loppurapdrtibsten levittAmiseksi ja jarjestetd&n semingatipn kutsutaan
hankkeeseen osallistuneetekd muiden LAPEhankkeiden edustajiga muita hankkeen tuloista
kiinnostuneita tahojaHankkeessa tehd&an yhteisty6ta viestinnéllisesti myds muidenhafREeiden
kanssa tiedon ja kokemusten vaihtamiseksi seka hyvien kaytanteiden levittamiseksi puolin ja toisin.

Toiminnartavoitteiden juurrutamissuunnitelma

Hankkeen aikainen toiminnan kehittdmisen juurruttaminen:

1 Hankkeelle asetettujen tavoitteiden kirkastaminen ja kirfjaaminen hanketta ohjaaviksi periaatteiksi

1 Hankkeen toteutetaan useassa eri vaiheessa ja useamman kehittdmiskokonaisuuden kautta, joten
on tarked luoda toimivat viestinta ja tiedon jakamisen menetelmat ja pros¥sdiuttavien
yhteisty6ta edistavien toimintamallien ja menetelmien kautta varnaatet ettd kehittamistyon
edistymisestd ja tuloksista saadaan tietoa kuntiin oikeille kohderyhmille.

1 Eri toimijoiden (mm. kunnat, jarjestdt ja yksityiset toimijat) osallistaminen tydryhmien

suunnittelutyéhon

Hankkeen organisointi osallistumista tukevaksi

Kokeilujen totettuminen eri kunnissa

Tyontekijoiden osallistaminen kokeilujen kdytdnnon suunnitteluun ja toteutukseen (tyéryhmien ja

alatydryhmien perustaminen)

= =4 =

9 Lasten, nuorten ja perhiden osallistaminen hankkeen jokaiseen vaiheeseen

1 Suunnitelmallinen tiegttaminen ja viestintd tyéryhmien suunnitelmista ja toteutettavista
kokeiluista

1 Kokeilujen arviointi ja siité tiedottaminen laajasti

1 Tavoitteiden toteutumisen arviointi

1 Maakunnan Lapeyhman sitoutuminen ohjaamaan ja arvioimaan tytskentelya

1 Kuntien Lapeyhmat vastaavat siitd, ettd kunnat osallistuvat vahintdan ilmoittamiinsa

kehittamiskokonaisuuksiin

Kehittdmistytn vaiheen Il kokeilut jalkauttavat ja juurruttavat uutta toimintaa kuntiimme. Juurruttaminen
aloitetaan kehittamistyon aikana, mutiadellinenuuden toiminnan juurtuminen jatkuu hankkeen jalkeen
Kehittdmistytn jokaisessa vaiheessa tapahtuva eri toimijoiden osallistaminen itsesséan levittda ja juurruttaa
uutta toimintaa. Muutoksen aikaansaaminen vaatii sitoutumista kuntien poliitikoilta, jahdalt
henkilostolta seka vahvaa kohderyhmien osallistamista.

Kaytannossa varmistamme juurtumisen kehittdmistoimenpiteiden toteuttamisen kautta. Dokumentoimme
osaalueiden kehittdmistyon ja toimintamallikokeilujen tulokset tarkasti ja kokoamme ne yhteiseen
tietovarastoon. Tietovarastosta jokainen tyontekija voi varmistaa viimeisimman tiedon toimintamallista seka
ohjeet ja menettelytavat sovituista prosesseita, menetelmista ja tytkaluista. Hankkeen aikaiset prosessit
suunnitellaan siten, etta ne tukevat ke&mistyon leviamista kuntiin. Kuntien LAPE ryhmat varmistavat, etta
sovitut toimintamallit ja toimenpiteet toteutuvat ja leviavat kuntatasolla. Maakunnan LAPE ryhma ohjaa
kuntien LAPE ryhmien toimintaa.
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Hankkeelle asettamme tavoitteet maarittavéat toteutmvauunnittelu ja kehittamistyon. Tavoitteiden
pohjalta valittuja keinoja kokeillaan k&ytannon toiminnassa, kokemukset kirjataan ja tarvittaessa teemme
muutoksia etenemiseen ja niiden kayttbonottoon. Toimintaymparistomme erityispiirteet huomioivat
tarkenndut kokeilusuunnitelmat toimivat kaikille kunnillemme yhteisend perustana. Laadimme
kokeilusuunnitelmatkonkreettisina ja ymmarrettavingolloin kuntiemme ja yhteistybkumppaniemme
tyontekijoiden on helppo sitoutua niihin ja ne ovat toteutuskelpoisia. afgksen nakékulmasta selkeat,
ymmarrettavat ja perustellut toimintamallit juurtuvat parhaiten. Kuntien LAPE ryhmét yhdessa
hanketydntekijoiden kanssa vastaavat kunkin toteutettavan toimenpiteen suunnjaekehittamistyon
sisallollista etenemisesta.

Juurtumiseen vaikuttaa eri osallistujatahojen ajan tasalla pysyminen hankkeen etenemisestd, seuraavista
toimenpiteista sek& omien kokemustensa viestimisesta hankkeen vastuutoimijoille. Kuntieghi#RE
toimivat yhteystahoina hankkeen ja kunnan oman teman valilla. Kunnissamme nimetdan omia
sisaltdasiantuntijoita vastuuhenkildiksi eri toimenpiteiden kaytannon kokeilujen ja niiden juurtumisen osalta.
Yhdesséa tekeminen ja yhteistyd0 hankkeen aikaisessa operatiivisessa toiminnassa rakentuvat nimettyjen
LAPEHyhmien ja muiden asiantuntijoiden kautta kanavoiduksi toiminnaksi. Tydlle sovitaan
kokonaissuunnitelman perusteella aikataulu ja seurantasuunnitelma.

Hankkeemme kehittamistydssa on mukana laajamittainen toimijaverkosto, joiden yhteistyon kehittdminen
ja yhdessa tekeminen itsessdan juurruttaa uudenlaisia yhteigydoimintamalleja. Uudet yhdessa
tekemisen muodot kuntiemme sisélla, kuntiemme valilla sek& kolmannen sektorin ja yksityisten yritysten
kanssa levittda ja juurruttaa tavoiteltua muutosta.

Muutosjohtamisten nakdkulmasta tiedolla johtaminen, viestinta ja koulutukset ovat tarkedsséd asemassa.
Viestintasuunnitelma ja sen konkretisointi kehittdmistyon alkuvaiheessa mahdollistaa eri sidosryhmien
tietoisuuden kehittamistydstd. Hankkeen aikana suuraitel ja hankkeen jalkeen toteutettavilla
koulutuksilla varmistetaan, ettd henkiloston osaamista kehitetd&n uusien toimintamallien ja menetelmien
osalta. Muutoksen juurtumista péivittdiseen toimintaamme mahdollistetaan koulutuksilla ja itse
konkreettisilé kokeiluilla. Mukana olevien eri organisaatioiden henkilostd osallistuu kehittdmistyéhon osin
osana omaa tyotaan, silti ohjatusti ja systemaattisesti hankesuunnitelman ja sen pohjalta laaditun yksiléidyn
toteutussuunnitelman mukaisesti.

Asiakaskokemukseintavat toimintamalleillemme kasvot. Asiakaskokemukset vaikuttavat toimintamallien
toimivuuteen seka yhteisena ettd paikallisena toimintana. Juurtumisen edellytys on, ettd asiakkaat l16ytavat
palvelun &éarelle aiempaa helpommin, nopeammin ja edlile@semm. Asiakaskokemusten pohjalta
saamme arvokasta tietoa siitd, mitkd palvelut ja missa muodossa parhaiten tavoittavat eri kohderyhmat.
Palvelun saavutettavuuden muuttuminen on mittauksen kohteena mm. yhteydenottomaarien ja
asiakastyytyvaisyyden muodossa.

Hankkeen jalkeinen juurruttaminen: (26119

1 Hankkeen jalkeisen juurruttamisen tavoitteiden maarittdminen

1 Hankkeen aikana tehddén yhteisty6ta paadkaupunkiseudunhakiRkeen sekd maakunnan SOTE
valmistelun ryhmien kanssa, jotta varmistetaan kehittamistyoreltovuus osana laajempia
kehittAmiskokonaisuuksia

9 Tyo6ryhmien suunnitelmien ja kokeilujen pohjalta syntyvien hyvien kaytantdjen ja kokemusten

suunnitelmallinen levittdminen ja niiden pohjalta vaikuttaminen maakunnassa

Kayttoonottosuunnitelman tekeminenlittujen toimintamallien ja ty6kalujen osalta

Toimintamallien kayttdonoton vastuuttaminen hankkeen jalkeen

=a =9
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1 Maakunnan Lape ryhman toiminnan jatkaminen hankkeen jalkeen hankkeen aikana syntyneiden

hyvien toimintamallien ja kaytantdjen kayttoonotearmistamiseksi
1 Hankkeen jalkeisen juurruttamisen tavoitteiden ja kayttéonottosuunnitelman toteutumisen arviointi

vuoden 2019 lopussa maakunnan lape ryhman toimesta

Hankkeessamme tehtava kehittamistyo tavoittelee pitkan aikavalin muutoksia, joistalesdtuwaavasta
hankkeen jalkeen. Valmistaudumme kehittdmistyollamme tulevaarusidistukseen ja pyrimme luomaan

yhteistyéverkostot ja toimintamallit eri toimijoiden vélille ennen sita.

Alla olevassa kuvassa on raamitettu tavoitteitamme hankkeen aidafiaen jalkeen.
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LIITE 5 UUDENMAANNRUEN LAHTOTILANTEENAUS ERI PALVESMI
Lahtdtilanne peruspalveluissa

Hankkeeseemme osallistuvien kuntien alueella oli vuonna 2015 noin 35 000 alle kouluikatskdeisisia.
keskimaarin 60 % oli kunnan kustantamassa paivahoidossa. Taméan osalta alueemme kuntien paivahoidon
peittdvyys on samaa tasoa kansallisen paivahoidon peittavyyden kanssa.
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Kuvab. Kunnan kustantamassa paivahoidossa olle@tvuotiaat, % vastaavakéisesta vaestosta

Alueemme peruskouluissa oli noin G lasta, joista 1% sai opetusta ruotsinkielella ja @6
suomenkielella.Kaikista peruskoululaisista tehostettua tai erityista tukea sai yhteer¥a 17

Kuvab. Peruskouluissa olevien oppilaidedara vuonna 2015

6.2.2. Lahtoétilanne lasten kasvuolosuhteiden, mielenterveyden ja péaihteiden suhteen

3 Lahde: Sotkanet.fi
4 LahdeTilastokeskus
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