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TIIVISTELMÄ 
Kuntamme muodostavat pienten kuntien kaaren pääkaupunkiseudun ympärillä. Kuntamme ovat erikokoisia 
sekä väestöpohjiltaan erilaisia ja muodostavat täten pienoiskuvan Suomen kuntien monimuotoisuudesta. 
Kunnissamme on paljon suomenkielisiä, ruotsinkielisiä sekä Suomeen muualta muuttaneita perheitä, joiden 
tarpeet liittyvät vahvasti arjessa syntyvien haasteiden tukemiseen. Kunnissamme on tehty aiempaa 
kehittämistyötä eri lasten, nuorten ja perheiden palveluiden parissa, mutta olemme yhdessä tunnistaneet 
tarpeen painopisteen siirtämiseen korjaavista ehkäiseviin palveluihin.  

Erityistä huomiota kehittämistyön yhteydessä kohdistamme maakunnallisen verkoston luomiselle, jotta kaikki 
lasten, nuorten ja perheiden palvelut saadaan yhteen sovitettua lapsi- ja perhelähtöiseksi integroiduksi 
palvelujen kokonaisuudeksi ja täten parannettua palveluiden oikea-aikaista saatavuutta. Hankkeemme tuottaa 
sisältöä Uudellamaalla toteutuvaan sote-uudistukseen ja samalla toteutamme sote-uudistuksen muutostyötä. 
Hankkeessamme tehtävän kehittämistyön tavoitteena on luoda lapsiystävällinen alue, jonka verkostossa 
toimivat tahot pystyvät luomaan vaikuttavia ratkaisuja pienten lasten, koululaisten ja nuorten arkeen liittyviin 
haasteisiin sekä tukemaan vanhempia heidän kasvatustyössään. Kehittämistyömme motto on YHDESSÄ 
OLEMME ENEMMÄN ja hyödynnämme kehittämistyössämme kehittämäämme viitekehystä:  

 

Kuva 1. Ennaltaehkäisevät ja yhdistetyt asiakaspalvelukokonaisuudet lasten, nuorten ja perheiden 
palvelupolun turvaamiseksi voimavaralähtöisesti ςviitekehys 

Olemme valinneet kehittämisen kohteiksi erityisesti perhekeskustoimintallin kehittämisen 
(kehittämiskokonaisuus II) sekä varhaiskasvatuksen, koulun ja oppilaitosten lasten ja nuorten hyvinvoinnin 
tuen kehittämisen (kehittämiskokonaisuus III). Edellä mainittuja täydennetään lapsiystävällisen 
toimintakulttuurin kehittämisellä (kehittämiskokonaisuus I) ja erityispalvelujen osalta uusia toimintamalleja, 
monialaista yhteistyötä sekä perhetyötä ja -kuntoutusta kehittämällä (kehittämiskokonaisuus IV).  

Hankkeemme kehittämistyöhön ovat sitoutuneet: Karkkila, Vihti, Järvenpää, Hyvinkää, Mäntsälä, Pornainen, 

Nurmijärvi, Lohja, Loviisa, Lapinjärvi, Porvoo, Askola, Inkoo, Tuusula, Siuntio, Sipoo, Raasepori ja Hanko. 

Hankkeessamme ovat edustettuina sosiaali- ja terveyspalvelut, kasvatus- ja opetustoimi sekä nuoriso-, liikunta- 

ja kulttuuritoimi. Kuntiemme lisäksi hankkeessa ovat mukana omilla rahoitushakemuksillaan neljä kolmannen 

sektorin toimijaa: Mannerheimin Lastensuojeluliiton Uudenmaan Piiri, Sosiaalitaito ς Socialkompetens, FSKC 

sekä Sosiaalialan osaamiskeskus Verso liikelaitos. Yhteistyöverkostoon olemme pyytäneet mukaan useita eri 
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toimijoita, joiden kanssa tehdään yhteistyötä valittujen kehittämiskokonaisuuksien ja niissä suunniteltujen 

toimenpiteiden osalta. Yhteistyöhön ovat sitoutuneet alueemme sairaanhoitoalueet, Porvoon 

seurakuntayhtymä, Lohjan seurakunta, Nurmijärven seurakunta, Barnvårdsföreningen i Finland, Sitra, Suomen 

sovittelufoorumi, Mobile Kid, Luksia, Länsi-Uudenmaan koulutuskuntayhtymä, Laurea-ammattikorkeakoulu, 

Arjessa Oy, Neljä astetta. Lisäksi teemme yhteistyötä muiden paikallisten toimijoiden kanssa, joiden osalta 

yhteistyön muodoista päätetään hankkeen vaiheessa I. 

 

Kuva 2. Valitut kehittämiskokonaisuudet ja toimenpiteet 

o Osallistamista on tehty jo hankevalmistelun aikana. 
o Hankkeemme toteutuksen aikana on suunniteltu käytettävän monipuolisia ja innovatiivisia 

ratkaisuja lasten, nuorten ja vanhempien osallistamiseksi hankkeeseen.  
 

Hanke toteutetaan ajalla 1.1.2017ς31.12.2018.  
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1. HANKKEEN TAUSTA JA TAVOITTEET 

1.1. Lähtötilanteen kuvaus Uudenmaan kunnissa 

Hankkeeseemme osallistuvat Uudenmaan kunnat muodostavat pitkän pääkaupunkiseutua ympäröivän 
alueen, jossa ei ole yhtä selkeää keskuskuntaa. Uudenmaan kunnista 18 on sitoutunut hankesuunnitelman 
mukaiseen kehittämistyöhön: Karkkila, Vihti, Järvenpää, Hyvinkää, Mäntsälä, Pornainen, Nurmijärvi, Lohja, 
Loviisa, Lapinjärvi, Porvoo, Askola, Inkoo, Tuusula, Siuntio, Sipoo, Raasepori ja Hanko. Kuntamme ovat 
kooltaan ja väestörakenteeltaan hyvin erilaisia ja ovat myös eri tilanteissa tehdyn kehittämistyön ja akuuttien 
tarpeiden osalta. Kuntamme ovat myös väestöprofiililtaan hyvin erilaisia ja siten alue on kuin Suomi 
pienoiskoossa. 

 

Kuva 3. Hankkeeseen osallistuvat Uudenmaan kunnat 

Hankealueella asuu yhteensä yli 420 000 asukasta. Hankekunnistamme suurimmat ovat Porvoo, Lohja, 
Hyvinkää, Nurmijärvi ja Järvenpää, joiden väestöpohja on yli 40 000 asukasta. Uudenmaan kuntien 
väestöpohjan ennustetaan jatkavan kasvuaan, mikä johtuu pääosin yli 65-vuotiaiden määrän kasvun 
johdosta. Työikäisten, nuorten ja lasten osuus väestöstä laskee tulevaisuudessa hiukan.  

Keski-Uudellamaalla nk. KUUMA-kunnissa asuu noin 20 % koko maakunnan väestöstä. Läntisellä 
Uudellamaalla Lohja on kasvanut KUUMA-kuntien tapaan, mutta vuosien 2014 ja 2015 aikana Läntisen 
Uudenmaan väkimäärä on kokonaisuudessaan laskussa. Itäisen Uudenmaan väliluku on kasvanut tasaisesti 
90-luvun laman jälkeen ja erityisesti viime vuosina kasvua on pitänyt yllä nettosiirtolaisuus.  

Suomessa vieraskielinen väestö on keskittynyt Uudellemaalle. Koko Uudenmaan alueella asuu yli puolet 
Suomen ulkomaalaisista, joista noin 10 000 - 11 000 asuu tämän hankkeen kunnissa. Uusimaa on vahvasti 
kaksikielinen alue, joten ruotsinkielisten osuus väestöstä on osassa kunnistamme hyvinkin merkittävä. 
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Kuva 1. Ruotsinkielisen väestön osuus hankekunnissa 

 

1.2. Tehty kehittämistyö ja tunnistettu kehittämispotentiaali Uudellamaalla  

Kunnissamme on tehty yhteistyötä aiemmin mm. kolmen laajemman konsortion kesken, jotka ovat 
muodostuneet Itäisestä Uudestamaasta, Keski-Uudestamaasta (KUUMA-kunnista) ja Läntisestä 
Uudestamaasta. Eri alueilla kuntien välisen yhteistyön muodot ja tasot vaihtelevat. Lisäksi yhteistyö 3. 
sektorin ja yksityisten toimijoiden kanssa vaihtelee kuntiemme välillä. Kuntiemme erilaisuuksista huolimatta, 
kaikki hankkeeseen osallistuvat kunnat ovat hankevalmistelun aikana ilmaisseet hyvin samankaltaisia 
kehittämiskohteita yhteiselle maakunnalliselle LAPE-hankkeelle. Kuntiemme kehittämispotentiaali liittyy 
vahvasti painopisteen siirtämiseen erityisen tuen palveluista varhaisemman vaiheen ennaltaehkäiseviin 
palveluihin, jossa palvelut ja yhteistyö saadaan integroitua toimivaksi asiakaslähtöiseksi kokonaisuudeksi. 
Erityisesti on korostettu maakunnallisen yhteistyön ja yhteistyöverkoston luomista, jonka ansiosta yksikään 
kunnistamme ei olisi kehittämistyönsä kanssa enää yksin.  

Kuntamme ovat erilaisista tarpeista johtuen kohdentaneet resurssejaan ja kehittämistoimenpiteitään 
hieman eri painotuksin. Listasimme osan tehdyistä kehittämishankkeista alle: 

¶ Toimintakulttuurin muutos 
o Lapsiystävällinen kunta- ohjelma (Lohja) 
o Iloa vanhemmuuteen- hanke (Sote ja sivistyskeskuksen yhteen sovittavan johtamisen ja 

monialaisen yhdessä tekemisen soveltaminen) Monialaisen yhteistyön vahvistaminen ja 
virallistaminen. (Porvoo, Lohja, Hanko, Askola ja Loviisa) 

o Ohjaamo - monialainen yhteistyömalli nuorten tukemiseksi oikeiden palvelujen piiriin 
(Tuusula) 

o Sisäinen yrittäjyys (Mäntsälä) 
o Yhteen sovittavan johtamisen malli (Askola) 
o Asiakaslähtöinen ja prosessimaisesti toimiva organisaatio ja toimintakulttuuri (Järvenpää) 

 

¶ Perhekeskus-toimintamalli 
o Monitoimijatalo- malli käytössä (Hanko) 
o Olemassa olevat ja suunnitteilla olevat perhekeskukset (Hanko) 
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o Nuorisokeskus tulossa  
o Ohjaus, neuvonta ja palvelutarpeen arviointi -kehittämishanke (Porvoo) 
o Fasper -hanke 2010ς2014 (Porvoo) 
o Itä-Uudenmaan perheoikeudellisen yksikön perustaminen (Porvoo) 
o Iloa vanhemmuuteen- hanke (STM:n hanke) (Porvoo) 
o Varhaisen avoimen yhteistyön kehittäminen (Nurmijärvi) 
o Perhetyön yksikön toiminnan käynnistäminen 2016 keväällä (Karviainen) 
o Tuulas-hankkeessa kehitetty perhekeskustoimintamallia sekä esimieslinkkiä (Tuusula) 
o Perhekeskustoimintamallin soveltamista sekä vanhemmuuden tukemista kehitetty osana 

Iloa vanhemmuuteen- hanketta (Loviisa) 
o Hyvinvointineuvolamalli (Mäntsälän kunta/Mustijoen perusturva, Askola) 
o Koulujen sosiaalityön malli (Mäntsälän kunta/Mustijoen perusturva) 
o Motto nuorten työllistäminen (Mäntsälän kunta/Mustijoen perusturva) 
o Vaikuttava perhesosiaalityön toimintamalli (Mäntsälän kunta/Mustijoen perusturva) 
o Kaksi-kolme monilaista perhekeskusta päiväkotien yhteydessä (Järvenpää) 

o ESTER (Etelä-Suomen terveys- ja hyvinvointierojen kaventamishanke), nuoret pudokkaat-
osakokonaisuus 2011ς2013 (Sipoo) 

 

¶ Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitokset lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukena 
o Kiva koulu ja kiva päiväkoti (Lohja) 
o Hyppää hyvän kierteeseen (Lohja) 
o Ilo kasvaa liikkuen (Lohja) 
o Iloa vanhemmuuteen- hanke (Porvoo) 
o Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma ja palveluiden yhteinen kehittäminen (Porvoo) 
o Hyvinvointikartta- työkalun kokeilu koulu- että opiskeluterveydenhuollossa (Porvoo) 
o Luotu uuden oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaiset käytännöt (Nurmijärvi) 
o Hoidollispegagogiset ryhmät kouluissa, siellä myös psyk.sairaanhoitajan työpanosta 

(Karviainen) 
o Kasvatus- ja sivistystoimen ja sosiaalipalvelujen yhteistyöprojekti koulusosionomitoimintaan 

liittyen (Tuusula) 
o Opetustoimessa erityisentuen uusi toimintamalli, jossa erityisopetus on hajautettu 

perusopetuksen yhteyteen, lähikouluperiaatteella (Tuusula) 
o Oppilashuollon ohjausryhmässä tehty aktiivinen kehittämistyö (Loviisa) 
o SIB:n suunnittelu aloitettu Soten ja sivistyksen yhteistyönä (Mäntsälän kunta/Mustijoen 

perusturva) 
o Koulun sosiaalityön käsikirja (Mäntsälän kunta/Mustijoen perusturva) 
o Oppilashuollon kehittämistä (Inkoo) 
o Yhteinen prosessikuvaus (Askola) 
o Esiopetus keskitetty koulun kanssa saman katon alle, joustavan alkuopetuksen 

kehittäminen aluillaan (Karkkila) 
o Yhdessä laaditut monialaiset prosessit ja rakenteet sekä niitä ohjaava käsikirja (Järvenpää) 

o Haavi-hanke, koulupudokkuuden ehkäiseminen (Sipoo) 

 

¶ Erityis- ja vaativimman tason palvelujen kehittäminen 
o Perhetukikeskuksen perustaminen (Lohja) 
o Perhetyön selvitys 2015/16 (Porvoo) 
o Perhetyön keskittäminen 2017 (Porvoo) 
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o Itä-Uudenmaan perhehoidon ohjeitten laatiminen (Porvoo) 
o Pride-valmennukset (Porvoo) 
o Voikukkia toiminta (Porvoo) 
o Voimapiiri (Porvoo) 
o Lastensuojelun rakennemuutos, jonka myötä kehitettiin mm. lastensuojelun avohuollon 

tuokiotiimivalikkoa monipuolisemmaksi. (Tuusula) 
o HYKS-alueen lasten- ja nuorten psykiatristen palvelupolkujen kehittäminen yhteistyössä 

erikoissairaanhoidon ja alueen kuntien kanssa (Tuusula) 
o Monialainen palvelutarpeen arviointi (Mäntsälän kunta/Mustijoen perusturva) 
o Oppilashuollon ryhmän toiminnan kehittäminen (Askola) 
o Säännölliset kohtaamiset lapsiperhepalvelujen kanssa toimiville (Askola) 
o Lasten ja nuorten psykiatristen palvelupolkujen laatiminen seudullisesti (Järvenpää) 

 

Monessa kunnistamme keskiössä ovat olleet vuosien saatossa lastensuojeluun liittyvät palvelut, sillä niiden 
kehittämisen tarve on ollut akuutein. Tehty kehittämistyö on ollut vaikuttavaa ja esimerkiksi Porvoon 
lastensuojelu on saanut kunniamaininnan Lastensuojelun Keskusliitolta, Kuntaliitolta ja Huoltaja-säätiöltä 
ansiokkaasta pitkäjänteisestä kehittämistyöstä. Kehittämistyön tuloksena kodin ulkopuolelle sijoitettujen 
lasten määrä on Porvoossa puolittunut: vuonna 2006 kodin ulkopuolelle sijoitettuna oli samanaikaisesti 160 
lasta, kun vuoden 2014 lopussa vain 74 lasta oli sijoitettuna. Lastensuojeluilmoitusten määrä on saatu 
tasaantumaan viime vuosina, ja ilmoitukset sekä selvitykset saadaan käsiteltyä lain edellyttämällä tavalla. 
Avopalveluja on lisätty merkittävästi ja uusia ehkäisevän työn muotoja on otettu käyttöön perheiden ja 
lapsiperheiden parissa työskentelevien ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.1  

Kuntiemme kehittämispotentiaali liittyy vahvasti painopisteen siirtämiseen erityisen tuen palveluista 
varhaisemman vaiheen ennaltaehkäiseviin palveluihin, jossa palvelut ja yhteistyö saadaan integroitua 
toimivaksi asiakaslähtöiseksi kokonaisuudeksi. Hankkeessamme toteutettavan kehittämistyön myötä kunnat 
ja muut toimijat pääsevät arvioimaan ja jakamaan omia parhaita käytäntöjään toistensa kanssa, mikä jo 
itsessään on merkittävä edistysaskel. Alueemme valmistautuminen sote-uudistukseen ja sen myötä 
tapahtuvaan rakennemuutokseen on tärkeää, jotta sosiaali- ja terveystoimi, varhaiskasvatus- ja opetustoimi 
sekä nuoriso-, liikunta- ja kulttuuritoimi pystyvät toimimaan integroituna palveluverkostona, jossa lasten, 
nuorten ja perheiden tarpeet ovat keskiössä. Tämän lisäksi erityisen tärkeäksi koemme yhteistyön 
seurakuntien, oppilaitosten, järjestöjen ja yritysten kanssa, jotta kuntien palvelutarjontaa saadaan 
täydennettyä hyväksi todetuilla ja toimivilla palveluilla. Hyviä käytäntöjä kerätään ja arvioidaan tarkemmin 
kuntakohtaisesti hankkeemme alkuvaiheessa.  

Olemme tunnistaneet tarpeen yhtenäiselle lapsiystävälliselle hallintomallille, joka mahdollistaa 
painospisteen siirtämisen lapsi- ja perhelähtöisiin ennaltaehkäiseviin toimintamalleihin ja palveluihin. 
Yhteistyön kehittäminen ja yhteistyöverkostojen luominen sekä maakunnallisesti että kuntien toiminnassa 
on ensiarvoisen tärkeää, jotta kunnissamme pystytään vastaamaan tunnistettuihin tarpeisiin. Koemme 
perhekeskustoimintamallin suunnittelun maakunnallisesti yhteistyössä ensiarvioisen tärkeäksi, sillä sen 
avulla voimme varmistaa, että peruspalveluiden ja vaativamman tason palveluiden välissä on oikein 
kohdennettuja, oikea-aikaisia sekä matalalla kynnyksellä tarjottuja palveluita, jotka on suunniteltu lasten, 
nuorten ja perheiden tarpeista lähtöisin. Oikein suunnitellussa palvelujärjestelmässä pystymme 
tunnistamaan erilaisia asiakasryhmiä ja kohdentamaan palvelut vaikuttavammin heidän tarpeitaan 
vastaaviksi.  

                                                           
1 http://www.uusimaa.fi/artikkeli/263865-porvooseen-lastensuojeluteko-palkinto-sijoituslasten-maara-puolittunut 
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Uudellamaalla on väkilukuun suhteutettuna eniten avioeroja Suomessa. Koemme, että varhaisemmalla 
vanhemmuuden tuella pystyisimme vaikuttamaan pieniä lapsia sisältävien perheiden avioerojen 
ehkäisemiseen. Moni Uudellamaalla asuvista vanhemmista tarvitsee tukea eri elämänvaiheisiin, oli se sitten 
työkaluja ja menetelmiä vanhemmuuteen tai tukea vaikeisiin erotilanteisiin. Hyvään vanhemmuuteen 
vaikuttaa myös aikuisten päihteiden käyttö sekä mielenterveysongelmat, joten niiden tunnistaminen ja 
aikuisille kohdistetut päihde- ja mielenterveyspalvelut ovat tärkeässä roolissa myös lasten ja nuorten 
hyvinvoinnin ja sosiaalisten ongelmien periytymisen näkökulmasta. Maahanmuuttajaperheiden 
kotouttamisen koemme myös tärkeänä osana sosiaalisesti eheää ja monikulttuurista toiminta- ja 
elinympäristöä. 

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukemisen näemme myös erityisen tärkeäksi kunnissamme. Uudellamaalla 
tehdyissä selvityksissä on ilmennyt, että yksinäisyys ja syrjäytyminen ovat havaittavissa jo päiväkoti-ikäisissä, 
ja ala-asteelle mentäessä ongelmat voivat olla jo hyvinkin vaikeita. Maakunnallisille verkostoille, puuttumisen 
keinoille, menetelmille ja varhaisen vaiheen palveluille on tunnistettu suurta tarvetta. Lastensuojelun 
kehittäminen koetaan edelleen tärkeäksi, mutta niin, että erityisen tason palvelut saadaan peruspalveluiden 
ja varhaisen vaiheen palveluiden tueksi. 

Tunnistamme, että niin kunnan kuin muidenkin toimijoiden palveluiden olemassa olon tulisi lähteä lasten, 

nuorten tai perheiden tarpeista ja täten kohdistua oikealla tavalla oikea-aikaisesti. Ihmisen elämänpolku 

syntymästä aikuisuuteen koostuu erilaisista vaiheista, joissa on paljon yhtäläisyyksiä kasvun ja kehityksen 

tukemisen näkökulmasta. Niissä korostuu kuitenkin eri voimavarat, eri tarpeet sekä erilaiset ennakoitavissa 

ja ennakoimattomissa olevat tilanteet. Perheiden aikuisten tehtävä on taata lapsille ja nuorille terve, 

turvallinen sekä kasvua ja kehittymistä tukeva elinympäristö. Myös aikuiset kohtaavat eri elämänvaiheissa 

erilaisia tilanteita, joissa heidän voimavarojaan on tärkeä tukea. Lasten, nuorten ja perheiden voimavarojen 

ja tarpeiden tunnistaminen eri elämänvaiheissa sekä erilaisissa tilanteissa vaatii sekä perheiltä ja heidän 

verkostoiltaan kykyä pyytää apua, mutta myös kunnilta sekä muilta toimijoilta herkkyyttä, osaamista ja aikaa 

tunnistaa alkavia tai jo syntyneitä tarpeita. Alla olevassa kuvassa näkyy niitä osa-alueita lasten, nuorten ja 

perheiden elämänvaiheissa, joita hankkeessamme on tunnistettu ja joita pyritään eri painotuksin tukemaan.  
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Kuva 2. Lasten, nuorten ja perheiden erilaisia tarpeita eri elämänvaiheissa 

 

1.3. Valitut kehittämiskokonaisuudet ja toimenpiteet 

Alueellamme toteuttavan muutostyön tavoitteena on edistää lasten ja nuorten hyvinvointia. Se tehdään 

siirtämällä tuen painopiste korjaavista ehkäiseviin palveluihin. Olemme valinneet muutostyön kohteeksi 

kaksi Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman toimeenpanosuunnitelman neljästä 

kehittämiskokonaisuudesta: 

¶ Perhekeskustoimintamallin kehittäminen ja käyttöönotto  

¶ Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena  
 

Lisäksi hankkeessamme vastaamme valittuja kehittämiskokonaisuuksia tukeviin toimenpiteisiin 

kehittämiskokonaisuuksista 1 ja 4. Alla oleva kuva kokoaa valitsemamme kehittämiskokonaisuudet ja 

toimenpiteet. 

 

Kuva 3. Hankkeeseen valitut kehittämiskokonaisuudet ja toimenpiteet 
 

1.4. Hankkeen tavoitteet ja tavoitellut hyödyt 

Hankkeessamme toteutettavan kehittämistyön tavoitteena on luoda lapsiystävällinen alue, jonka verkostossa 
toimivat tahot pystyvät luomaan vaikuttavia ratkaisuja pienten lasten, koululaisten ja nuorten kehityksen ja 
arjen tueksi sekä vahvistamaan alueemme vanhempien voimavaroja heidän kasvatustyössään.  

Kehittämistyömme päätavoitetta tukevat konkreettisemmat osatavoitteet: 
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1. Kehitetään ja levitetään lapsiystävällinen kunta- toimintamallia alueellamme ja edistetään lapsen 
oikeuksia ja tietoperustaisuutta vahvistavaa toimintakulttuuria 

2. Luodaan lähipalveluna toimiva perhekeskustoimintamalli  
3. Kehitetään varhaiskasvatusta-, koulua- ja oppilaitosympäristöjä sekä -yhteisöjä sekä vahvistetaan 

yksilöllistä hyvinvointia 
4. Luodaan uusia toimintamalleja erityisosaamisen liittämiseksi osaksi perustason palveluja, kehitetään 

monialaista yhteistyötä ja osaamista erityistason palveluissa sekä kehitetään lastensuojelun 
perhetyötä ja perhekuntoutusta 
 

Organisaatiolähtöisyydestä on päästävä eroon ja palveluita pitää kehittää lasten, nuorten ja perheiden 
voimavaroja tukeviksi heidän eri elämänvaiheissaan. Jotta tämän kaltainen muutos saadaan aikaiseksi, täytyy 
kuntiemme eri toimijoiden ponnistella yhdessä luodakseen hajanaisesta palveluverkosta (sivistystoimesta, 
varhaiskasvatuksesta, sosiaali- ja terveydenhuollosta, kulttuuri- ja liikuntapalveluista, sekä muista kunnan 
palveluita tukevista toimijoista) integroitu palvelujärjestelmä, jossa tehdään lasten, nuorten ja perheiden 
tarpeiden pohjalta moniammatillisesti yhteistyötä yhteisillä pelisäännöillä ja työkaluilla. Pelkkä 
kuntakohtainen kehittäminen ei itsessään riitä. Tavoitteita on hankesuunnitelmaamme luotaessa tarkasteltu 
kehitettävien toimintamallien kautta. 
 
Päätavoitteen toteutumisesta hyötyvät lapset, nuoret, perheet, työntekijät, kunnat sekä maakunta, sillä on 
kehitetty yhteistyötä tekevä toimijoiden verkosto, jossa pystytään tarjoamaan ja myöntämään oikea-
aikaisesti yksilöllisistä tarpeista lähteviä palveluita. Palvelut tukevat lapsia, nuoria ja perheitä heidän 
arjessaan. Alla oleva viitekehys hahmottaa ajatuksiamme hankkeen aikana toteutettavan kehittämistyön 
sisällöstä ja sen myötä suunniteltavista toimintamalleista. 
 

 

Kuva 10. Ennaltaehkäisevät ja yhdistetyt asiakaspalvelukokonaisuudet lasten, nuorten ja perheiden 
palvelupolun turvaamiseksi voimavaralähtöisesti ςviitekehys 
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Kehittämistyöllä tavoittelemme seuraavia hyötyjä: 
 

1. Kehittämällä ja levittämällä lapsiystävällisen kunnan toimintamallia pystymme luomaan toimintaa ja 
päätöksiä asiakaslähtöisemmin ja yksilöllisemmin 

Lapsen oikeuksia ja tietoperustaisuutta vahvistava toimintakulttuuri mahdollistaa toiminnan 

organisoinnin ja toteuttamisen tietoon perustuen. 

2. Lähipalveluna toimivan perhekeskustoimintamallin avulla:  

¶ Varmistamme, että kaikkien lasten ja perheiden voimavarat vahvistuvat ja heidän osallisuutensa 
paranee 

¶ Mahdollistamme nykyistä varhaisemman avun ja tuen saannin 

¶ Rakennamme lapsi- ja perhelähtöisen palvelujen kokonaisuuden, joka edistää lasten ja perheiden 
hyvinvointia, terveyttä, ml. mielenterveys, sekä kasvua ja kehittämistä ja tarjoaa tarvittavan 
varhaisen tuen ja hoidon.  

¶ Verkostoimme ja yhteen sovitamme lasten ja perheiden julkiset sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan 
palvelut, järjestöjen ja seurakuntien palvelut, vapaaehtoistoimijat ja oppilaitokset  

¶ Vakiinnutamme monialaisen johtamisen rakenteen monialaisella johtoryhmällä 

¶ Lisäämme monialaisen johtamisen osaamista johtajakoulutuksella (esim. monialaisen 
verkostojohtamisen koulutus) 

¶ Tarjoamme kaikille avoimia kohtaamispaikkoja ja luomme yhdessä toimintamalleja, jotka entistä 
paremmin tukevat vanhemmuutta ja perheiden hyvinvointia 

¶ Yhdistämme ammatillista asiantuntemusta ja voimavaroja lasten ja perheiden kokonaisvaltaiseksi 
auttamiseksi yhteistoiminnassa. 

¶ Uudistamme ja yhtenäistämme toimintakulttuuria Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman 
toimintaperiaatteiden mukaisesti. 
 

3. Kehitämme varhaiskasvatusta-, koulua- ja oppilaitosympäristöjä ja -yhteisöjä sekä vahvistamme 
yksilöllistä hyvinvointia 

Hyvinvoiva yhteisö ja ympäristö tukevat yksittäisten lasten ja nuorten hyvinvointia ja pystyvät 

tarjoamaan korjaavia kokemuksia niille, joiden kodin kehittämisympäristössä on hyvinvointia 

heikentäviä tekijöitä. 

¶ Luomme yhdessä yhteiset lapsiperhepalveluiden tuen prosessit, jossa kaikki toimijat, myös 
varhaiskasvatus on mukana ja jokaisen rooli näkyvissä 

¶ Viemme vanhemmuuden tuki, neuvola- ja sos. palveluita lähemmäs perheitä esim. päiväkoteihin, 
kouluihin 

¶ Vahvistamme vanhemmuuden tukea ja perhelähtöisyyttä osaksi varhaiskasvatuksen arkea tukemalla 
uutta toimintaa säännöllisellä konsultaatiolla esim. Perheneuvolan kanssa, nimetään päiväkotien 
vastuuhenkilöt 

¶ Vahvistamme varhaiskasvatuksen asemaa lastensuojelun tarpeen arvioinnissa 

¶ Teemme alueellista yhteistyötä luomalla yhteistyöverkoston, jossa varhaiskasvatus on osana ja 
tapaamiset säännöllisiä= monialaista yhdessä tekemistä 

¶ Järjestämme yhteisiä koulutuksia, jossa kaikki lapsiperheiden toimijat ovat mukana 
esim. vahvistetaan kaikkien mkl. opettajien vahvuuspedagogiikka- ja yhteisöllisyystaitoja 
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Hyvä yksilöllinen työ on ehkäisevää, helposti saavutettavissa, laadukasta sekä lapsi- tai 

nuorilähtöistä. Lisäksi tarjolla on varhaista tukea oikea-aikaisesti ja tarvittaessa monialaisesti. 

Intensiivisempää tukea ja hoitoa tarjotaan varhaiskasvatukseen, esiopetukseen, kouluun ja 

oppilaitoksiin jalkautuvina palveluina ja perustason toimijoita tuetaan konsultaatioilla. 

¶ Luomme uusia terveys/hyvinvointilähtöisiä toimintamalleja, jotka vahvistavat yksilön vahvuuksia, 
voimavaroja ja tukevat omaa ratkaisukykyjä ja lisäävät ihmisen/perheen omaa kykyä oman elämänsä 
hallintaan (salutogeneettinen näkökulma) 

¶ Pyrimme vahvistamaan yksilö/perheen suojaavia tekijöitä entistä enemmän  

¶ Oikea-ŀƛƪŀƛƴŜƴ ǇŀƭǾŜƭǳƻƘƧŀǳǎ нпκтΥ [ŀǇǎƛǇŜǊƘŜƛŘŜƴ έ hƘƧŀŀƳƻέ 
 

4. Luomme uusia toimintamalleja erityisosaamisen liittämiseksi osaksi perustason palveluja, kehitämme 
monialaista yhteistyötä ja osaamista erityistason palveluissa sekä kehitämme lastensuojelun 
perhetyötä ja perhekuntoutusta 

Perustason palveluissa ja perhekeskuksissa on tarvittavaa erityisosaamista helposti saatavilla 

matalalla kynnyksellä sekä lapsen tai nuoren tarpeisiin vastaten, että konsultaatiotukea tarjoten 

¶ Lisäämme peruspalveluiden työntekijöiden osaamista konsultatiivisella työnohjauksella 

¶ Varmistamme, että erityistason palveluiden ammattilaisilla on käytössä oikeanlaiset toimintamallit, 
joilla vältetään sekä päällekkäinen työ että varmistetaan palveluiden saatavuus 

¶ Mahdollistamme oikea-aikaisen ja vaikuttavan perhetyön ja perhekuntoutuksen osana 
lastensuojelun asiakkaiden palveluvalikoimaa 

¶ Vahvistamme kotiin, ihmisen/perheen luonnolliseen toimintaympäristöön, vietävää palvelua (vrt. 
vanhusten kotihoito) 

 

1.5. Toteutettavan kehittämistyön soveltuvuus muuttuvaan toimintaympäristöön 

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen uudistuksessa ja maakuntauudistuksessa uudistetaan 
sosiaali- ja terveydenhuollon rakenne, palvelut ja rahoitus sekä aluehallinnon tehtävät. Sote-uudistuksen 
tavoitteena on kaventaa ihmisten hyvinvointi- ja terveyseroja, parantaa palvelujen yhdenvertaisuutta ja 
saatavuutta sekä hillitä kustannuksia. Hanke tukee sote-uudistuksen tavoitteita kehittämällä avointa alue- ja 
toimijayhteistyötä lasten, nuorten ja perheiden palveluiden integroimiseksi. Hankeemme toteutetaan 
yhteistyössä Uudenmaan sote-valmistelua varten muodostettujen organisaatioiden kanssa, jotta 
kehitettävät ja käyttöönotettavat toimintamallit istuvat Uudenmaan rakenteelliseen sote-uudistukseen. 
Hankkeemme tuottaa sisältöä Uudellamaalla toteutuvaan sote-uudistukseen ja samalla toteutamme sote-
uudistuksen muutostyötä. 

2. HANKKEEN MAAKUNNALLINEN YHTEISTYÖVERKOSTO 

2.1. Hankkeen yhteistyöverkosto 

Hankkeessamme on mukana Uudenmaan alueelta Karkkila, Vihti, Järvenpää, Hyvinkää, Mäntsälä, Pornainen, 
Nurmijärvi, Lohja, Loviisa, Lapinjärvi, Porvoo, Askola, Inkoo, Tuusula, Siuntio, Sipoo, Raasepori ja Hanko. 
Kirkkonummi ja Kerava ovat tehneet päätöksen osallistua pääkaupunkiseudun konsortioon. Hankkeemme 
toteutetaan yhteistyössä edellä mainittujen kuntien sekä muiden hanke- ja yhteistyökumppanien kesken. 
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2.1.1. Hankkeen hallinnointi ja vetovastuu 

Hankkeemme päähakijana ja hallinnoijana toimii Lohjan kaupunki. Päävastuu hankkeen toteutuksesta on 
hankkeen vastuullisella johtajalla, jona toimii Lohjan varhaiskasvatuspäällikkö Merja Kuusimurto. Lohjan 
kaupunki valikoitui hankkeemme päähakijaksi ja hallinnoijaksi, sillä se on ottanut jo edistysaskelia kohti sote-
uudistuksen tuomia muutoksia. 

Hankkeemme toteutuksesta vastaa hankepäällikkö ja 2 hankekoordinaattoria. Hankepäällikön tehtävänä on 
vastata hankkeen operatiivisesta toteuttamisesta hankesuunnitelman mukaisesti. Hankekoordinaattorit 
tukevat hankepäällikköä ja vastaavat kukin omasta sisältökokonaisuudestaan.  

Vaiheessa I laadittavaa tarkennettua toimintasuunnitelmaa seurataan puolivuosittain ohjausryhmän 
kokouksissa. Hankettamme ohjaa maakunnan LAPE-ryhmä, josta muodostuu hankkeen ohjausryhmä. 
Hankkeemme operatiivisen toiminnan ohjauksesta ja yhteensovittamisesta kuntien muuhun 
kehittämistyöhön vastaa kuntien LAPE-ryhmät. Muutosagentti toimii tiiviissä yhteistyössä LAPE-ryhmien 
kanssa. 

Jokaisen kehittämiskokonaisuuden alla edistettävään toimenpiteeseen luodaan oma työryhmä hankkeen 
alussa niistä kunnista, jotka sitoutuvat kehittämään kyseisen toimenpiteen sisältöä. Jokaisessa työryhmässä 
on yksi kunta puheenjohtajana varmistamassa sisällön suunnittelun tai kehittämisen toteutumista.  

 

Kuva 11. Hankkeen hallinnointimalli 

 

2.1.2. Omarahoitusosuudella kehittämistyöhön sitoutuneet hankekumppanit 

Hankkeemme on Uudenmaan kuntien yhteinen kehittämishanke, jota Lohjan kaupunki hallinnoi. 
Hankkeeseemme osallistuvat alueen kunnista omarahoituksellaan Karkkila, Vihti, Järvenpää, Hyvinkää, 
Mäntsälä, Pornainen, Nurmijärvi, Lohja, Loviisa, Lapinjärvi, Porvoo, Askola, Inkoo, Tuusula, Siuntio, Sipoo, 
Raasepori ja Hanko.  Hankkeessa ovat mukana valtaosa (18) Uudenmaan yhteensä 22 kunnasta. Helsinki, 
Vantaa, Espoo, Kauniainen sekä Kerava ja Kirkkonummi hakevat rahoitusta omalle hankkeelleen 
pääkaupunkiseudun kuntien erityisluvalla. Vuoden 2009 alusta Pornaisten ja Mäntsälän sosiaali- ja 
terveyspalvelut on järjestetty yhteistoiminta-alueella, jossa vastuukuntana toimii Mäntsälä. Lisäksi 
hankkeessa on Karkkilan kaupungin ja Vihdin kunnan kautta mukana Perusturvakuntayhtymä Karviainen, 
joka on Karkkilan ja kunnan muodostama perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen kuntayhtymä.  
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Kuntien lisäksi hankkeessamme ovat mukana omalla rahoitusosuudellaan myös: 

¶ Mannerheimin Lastensuojeluliiton Uudenmaan Piiri 

¶ Sosiaalitaito ς Socialkompetens 

¶ FSKC 

¶ Sosiaalialan osaamiskeskus Verso liikelaitos 
 

Tarkemmat kuvaukset toimijoista löytyvät liitteestä 1. 

 
2.1.3. Ostopalveluiden rooli hankkeessa 

Hankkeemme kehittämistyössä tullaan hyödyntämään ostopalvelujen kautta yhteistyökumppaneidemme 

tuottamia palveluita, koulutuspalveluita osaamisen kehittämisen tueksi sekä toteutuksen tueksi tarvittavia 

asiantuntijapalveluita. Hankintarajan alittavat ostopalvelut toteutetaan suoraostoina ja hankintarajan 

ylittävät ostopalvelut kilpailutetaan hankintalain mukaisesti. Hankkeessamme toteutettavan kehittämistyön 

toteutuksen tueksi on tärkeä saada oikeanlaista koulutusta, joka voidaan varmistaa ostopalveluiden kautta. 

Koulutuksilla varmistetaan, että muutos uuteen toimintakulttuuriin ja toimintamallien siirtymiselle 

käytännön työhön toteutuu. Hankittavien ostopalveluiden kautta saamme hankkeen tueksi myös osaamista 

digitaalisten työvälineiden ja opetus- ja sote-alan henkilöstön ammatillisen osaamisen kehittämiseksi sekä 

konkreettisia ja innovatiivisia uusia ratkaisuja perheille.  

Hankkeessamme kilpailutetaan laajempi asiantuntijatuki, jonka tarkoitus on tukea hanketoimijoita hankkeen 

toteutuksessa, tiedon tuottamisessa sekä konkreettisen muutoksen juurruttamisessa. Kilpailutuksen kautta 

hankitaan mm. täydentävää hankeosaamista, kokemusta palveluiden tuottavuuden ja vaikuttavuuden 

parantamisesta, tuntemusta kansallisista ja kansainvälisistä parhaista käytännöistä ja toimintamalleista, 

osaamista tiedolla johtamisesta, muutosjohtamisosaamista, osaamista organisaatioiden välisestä 

verkostotyöskentelystä, digitaalisten työvälineiden hyödyntämisestä, yhteisistä työmuodoista, välineitä ja 

tukea ratkaisukeskeisen toimintakulttuurin juurruttamiseen, työpajojen ja kehittämistyön 

fasilitointiosaamista, hankkeen tulosten juurruttamisesta ja levittämisestä. Kilpailutettava asiantuntijatuki 

toimii hallinnollisen portaan (muutosagentti, ohjausryhmä, vastuullinen johtaja) ja operatiivisen toiminnan 

(hankekoordinaattori, työryhmät sekä kuntien ja muiden toimijoiden henkilöstö) tukena. Asiantuntijatuen 

kilpailutuksen valmistelu aloitetaan mahdollisimman pian, jotta tukea saadaan hyödynnettyä heti hankkeen 

saatua mahdollinen myönteinen rahoituspäätös. 

Asiantuntijatuki mahdollistaa kunnillemme yhteistä osaamista ja tietoa, joka on tärkeää hankkeen 

toteutuksen osalta. Laajassa muutoshankkeessa merkittävässä roolissa on mm. tiedonkeruu ja tarvittavat 

tausta-analyysit vaikuttavuus-, kustannus- ja resurssiarvioiden toteuttamiseksi. Lisäksi saadaan 

tutkimuksellista taustatietoa palveluiden nykytilasta sekä niiden käytöstä. Perusteena laajan asiantuntijatuen 

hankinnalle on muutoshankkeen laajuus ja haastavuus sekä tarve saada aikaan konkreettinen muutos kaksi 

vuotta kestävän hankkeen aikana. Kilpailutettavaan asiantuntijatukeen sisältyviä tehtäviä on määritelty 

alustavasti alla: 

Á Hankkeen ohjauksen tuki  
ī Hankekoordinaattoreiden tuki, sisältäen mm. tuen osatehtävien ja -tuotosten 

edistämisessä 
ī Tuki hankkeen toteutuksen ja tuotoksien edistämisessä  
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ī Kuntakohtaisten juurruttamissuunnitelmien laatimisen ja toteutuksen tuki 
ī Tuki sisäisessä ja ulkoisessa viestinnässä 
ī Kehittämistyöpajojen työskentelyn ohjaus 
ī Tuki muutoksen juurruttamisessa ja muutoksen johtamisessa 
ī Hankkeen tulosten dokumentoinnin ja raportoinnin tuki 

Á Tiedolla johtaminen 
ī Vaikuttavuusmittariston laatiminen (ml. raportoinnin ja aineistojen keruun suunnittelu). 
ī Asiakkaiden tuen tarpeen kehittymistä ennustavien riskimittarien kehittäminen koko LAPE-

palvelujärjestelmän vaikuttavuuden ja asiakaslähtöisyyden parantamiseksi. 
ī Tarvittavien vaikuttavuusanalyysien (palvelunkäyttö-, kustannus- ja hoito-

/palveluketjuanalyysit) toteutus tietojärjestelmistä kerättävien tietoaineistojen perusteella. 
ī Hyvinvointityön, varhaisen tuen ja hoitoketjujen analysointi ja kehittäminen analyysien 

pohjalta. 
Á Hankkeen itsearvioinnin toteutuksen tuki: tulosten ja vaikutusten väli- ja loppuarviointi 

ī Hankkeen tulosten ja vaikutusten arvioimiseksi tarvittavat kvalitatiiviset ja kvantitatiiviset 
analyysit.  

ī Valittujen mittarien jatkuva seuranta hankkeen aikana: perusmittarien seurannan 
automatisointi.   
 

2.1.4. Maakunnan LAPE-ryhmä 

Maakunnan LAPE ryhmä ohjaa, koordinoi, tukee ja arvioi alueen LAPE-muutostyötä sekä toimii 

vuoropuhelussa maakunnan sote-valmistelun sekä muiden kärkihankkeiden kanssa valtakunnallisen LAPE-

muutostyön kanssa. Alueemme LAPE-ryhmä muodostuu hankkeeseen osallistuvien kuntiemme ja 

yhteistyötahojen nimeämistä edustajista (liite 2). 

2.1.5. Kuntiemme LAPE-ryhmät 

Kuntiemme LAPE-ryhmät edistävät, ohjaavat, koordinoivat, seuraavat ja arvioivat kunnassa tehtävää LAPE-

muutostyötä ja linkittävät sitä tulevaisuuden kuntakehittämiseen. Kuntiemme LAPE-ryhmät toimivat 

vuoropuhelussa maakunnan LAPE-ryhmän sekä sote-valmistelun kanssa. Kuntiemme LAPE ryhmien 

edustajat löytyvät hankesuunnitelman liitteistä. 

2.1.6. Muutosagentin rooli hankkeessa 

Alueellemme valittu muutosagentt Hanna Tiirinkii nivotaan mukaan hankkeeseemme. Muutosagentti on 
maakunnan LAPE ryhmön ja täten ohjausryhmän jäsen ja tukee roolinsa puitteissa hankkeen edistymistä. 
Hankkeen vastuullinen johtaja ja muutosagentti ovat jatkuvassa tiiviissä vuoropuhelussa varmistamassa sitä, 
että koko maakunnan tason muutostyö ja hanke kulkevat samaan suuntaan. Muutosagentilta toivomme 
ohjaavaa otetta ja tarvittaessa nopeaa tarttumista havaitsemaansa huomiota edellyttävään asiaan. 
Yhteydenpitoa varten hankkeen alussa sovitaan viestinnän kanavat ja tavat. Yhteydenpitoa toteutetaan 
ohjausryhmätapaamisten rinnalla myös epämuodollisesti.  

2.2. Suunnitelma lasten, nuorten ja perheiden osallistumisesta kehittämistyöhön 

έOn mahdollista katsoa näkemättä, nähdä tunnistamatta, tunnistaa käsittämättä, käsittää 

hyväksymättä. On mahdollista katsoa ja nähdä, nähdä ja tunnistaa, tunnistaa ja tuntea, käsittää 

Ƨŀ ƘȅǾŅƪǎȅŅΧέ (Jiiri Okas) 
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Hankkeemme keskiössä on erityisesti lasten, nuorten ja perheiden osallistaminen kehittämistyöhön. 

Palveluita ja palveluverkostoa täytyy kehittää yksilöllisiä tarpeita vastaaviksi siten, että lasten, nuorten ja 

perheiden näkemyksiä ja kokemuksia kuunnellaan sekä osallistetaan kehittämistyöhön. Lasten, nuorten ja 

perheiden osallistaminen kehittämistyöhön toteutetaan mm. tekemällä yhteistyötä Nuoriso-valtuustojen ja 

Lastenparlamenttien kanssa, kutsumalla perheitä mukaan työryhmien tapaamisiin, järjestämällä 

asiakaskyselyitä, -raateja ja fokusryhmähaastatteluita sekä järjestämällä mahdollisuuksia netin tai sosiaalisen 

median kautta tapahtuvaan kommentointiin ja vuorovaikutukseen. Lisäksi palvelumuotoilua käytetään 

keinona osallistaa perheitä konkreettiseen kehittämistyöhön.  

Hankkeen aikana lapsia, nuoria ja perheitä osallistetaan vahvasti kehittämistyöhön mm. seuraavin tavoin: 

Kuuleminen hankkeen aikana 

- Fokusryhmien kuuleminen teemoittain 
- Keskustelutilaisuuksien järjestäminen 
- Kyselyt ja asiakaspalautteet 
- Asiakkaisin osallistaminen ja kuuleminen sähköisten medioiden kautta 
- Erilaisten kokemusasiantuntijoiden mukaan ottaminen kehittämistyöhön 
- Asiakasraatien hyödyntäminen 
- Erilaiset havainnointimenetelmät 
- Palvelumuotoilun keinoin asiakkaiden osallistaminen kehittämistyöhön 
- Nuorisovaltuustot, nuorisohallitukset ja lastenparlamentit 

Kuva 4. Lasten, nuorten ja perheiden osallistamiseen suunnitellut menetelmät 

Osallistamme kehittämistyöhömme lapsia, nuoria ja perheitä seuraavin keinoin: 

- Fokusryhmien kautta, esimerkiksi neuvoloiden, päiväkotien, koulujen sekä MLL:n ja Seurakuntien 
kerhojen yhteydessä järjestettävien teemaryhmien kautta. Teemoja, joiden ympärille fokusryhmiä 
järjestetään: mm. raskaus, pienlapsiaika, varhaiskasvatus, koululaiset, nuoret, vanhemmuus 
eriikäisten lasten osalta, vanhemmuudessa tarvittavat työkalut, erotilanteet, kiusaaminen, 
yksinäisyys, päihteet ja mielenterveysongelmat. 

- Edellä mainittujen teemojen osalta järjestetään myös keskustelutilaisuuksia, joihin osallistuu myös 
työntekijöitä ja asiantuntijoita kuntien eri toimijoista osoittamaan verkostomaisen ja 
moniammatillisen näkökulman toteutumista.  Esimerkiksi nuorten mielenterveyteen liittyviä 
kysymyksiä koskeviin keskustelutilaisuuksia tulee fasilitoimaan edustajat koulusta, sote-palveluista 
sekä erikoissairaanhoidosta. 

- Konkreettisten toimenpiteiden ja kokeilujen yhteydessä järjestetään palautekyselyjä ja 
kuulemistilaisuuksia 

- Asiakkaiden osallistamista ja kuulemista sähköisten medioiden kautta pyritään hyödyntämään 
o Selvitetään oppilaistoyhteistyönä toteuttavan mobiili appin käyttöä nuorten kuulemiseen 
o Toimenpidekohtaisia Facebook-sivuja käytetään mahdollisuuksien mukaan 
o Kohderyhmäkohtaista viestintää tehdään sosiaalisen median ja videoiden kautta 

- Kokemusasiantuntijoita hyödynnetään osana kehittämistyötä 
o Tarinaviikkojen aikana kerätään tarinoita elävästä elämästä eri teemojen osalta 

- Asiakasraatien hyödyntäminen 
o Tarpeen mukaan luodaan asiakasraateja ottamaan kantaa tehtyihin 

toimintamallisuunnitelmiin 
- Erilaisia havainnoinnin menetelmiä hyödynnetään osana kokeiluja 
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- Palvelumuotoilua hyödynnetään toimintamalleja kehitettäessä 
- Nuorisovaltuustot, nuorisohallitukset ja lastenparlamentit osallistetaan kehittämistyöhön 

pyytämällä kannanottoja ja näkemyksiä toiminnan uudistamisen muotoihin ja tarpeisiin 

2.3. Juurruttaminen 

Hankkeemme kehittämistyön juurruttaminen perustuu vahvasti eri kohderyhmien osallistamiseen. 

Osallistaminen aloitettiin jo hankesuunnitelmaa kirjoittaessa siten, että sekä kuntiemme työyhteisöissä että 

erilaisissa perheitä koskevissa tilaisuuksissa mietittiin tulevaisuuden palveluverkoston painopisteitä sekä 

mitä se edellyttää verkoston eri toimijoilta. Ymmärrämme, että hankkeemme tavoitteiden toteutuminen 

edellyttää tiivistä yhteistyötä. Lisäksi tavoitteiden toteutuminen vaatii, että hankkeen eri työvaiheet ja 

työryhmät on suunniteltu hyvin. Hanke osallistaa suuren määrän toimijoita (ml. julkisia ja yksityisiä), heidän 

työntekijöitään sekä erilaisia käyttäjiä, joiden osallistuminen pitää kohdentaa siten, että sillä on suurin 

vaikuttavuus. Käytännössä tämä tarkoittaa seuraavaa: 

Hankkeen aikainen toiminnan kehittämisen juurruttaminen: 

¶ Hankkeelle asetettujen tavoitteiden kirkastaminen ja kirjaaminen hanketta ohjaaviksi periaatteiksi 

¶ Hankkeen toteutetaan useassa eri vaiheessa ja useamman kehittämiskokonaisuuden kautta, joten 
on tärkeä luoda toimivat viestintä ja tiedon jakamisen menetelmät ja prosessit. Vaikuttavien 
yhteistyötä edistävien toimintamallien ja menetelmien kautta varmistetaan, että kehittämistyön 
edistymisestä ja tuloksista saadaan tietoa kuntiin oikeille kohderyhmille. 

¶ Eri toimijoiden (mm. kunnat, järjestöt ja yksityiset toimijat) osallistaminen työryhmien 
suunnittelutyöhön  

¶ Hankkeen organisointi osallistumista tukevaksi 

¶ Kokeilujen toteuttaminen eri kunnissa 

¶ Työntekijöiden osallistaminen kokeilujen käytännön suunnitteluun ja toteutukseen (työryhmien ja 
alatyöryhmien perustaminen) 

¶ Lasten, nuorten ja perheiden osallistaminen hankkeen jokaiseen vaiheeseen 

¶ Suunnitelmallinen tiedottaminen ja viestintä työryhmien suunnitelmista ja toteutettavista 
kokeiluista 

¶ Kokeilujen arviointi ja siitä tiedottaminen laajasti  

¶ Tavoitteiden toteutumisen arviointi  

¶ Maakunnan Lape-ryhmän sitoutuminen ohjaamaan ja arvioimaan työskentelyä 

¶ Kuntien Lape-ryhmät vastaavat siitä, että kunnat osallistuvat vähintäänkin ilmoittamiinsa 
kehittämiskokonaisuuksiin 

Hankkeen jälkeinen juurruttaminen: (2019-) 

¶ Hankkeen jälkeisen juurruttamisen tavoitteiden määrittäminen 

¶ Hankkeen aikana tehdään yhteistyötä pääkaupunkiseudun LAPE-hankkeen sekä maakunnan SOTE-
valmistelun ryhmien kanssa, jotta varmistetaan kehittämistyön soveltuvuus osana laajempia 
kehittämiskokonaisuuksia  

¶ Työryhmien suunnitelmien ja kokeilujen pohjalta syntyvien hyvien käytäntöjen ja kokemusten 
suunnitelmallinen levittäminen ja niiden pohjalta vaikuttaminen maakunnassa 

¶ Kokeilujen myötä hyvien toimintamallien pysyvä käyttöönotto kokeilukunnissa ja levittäminen 
muihin kuntiin 

¶ Käyttöönottosuunnitelman tekeminen valittujen toimintamallien ja työkalujen osalta  
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¶ Toimintamallien käyttöönoton vastuuttaminen hankkeen jälkeen 

¶ Maakunnan Lape ryhmän toiminnan jatkaminen hankkeen jälkeen hankkeen aikana syntyneiden 
hyvien toimintamallien ja käytäntöjen käyttöönoton varmistamiseksi 

¶ Hankkeen jälkeisen juurruttamisen tavoitteiden ja käyttöönottosuunnitelman toteutumisen arviointi 
vuoden 2019 lopussa maakunnan lape ryhmän toimesta 
 

3. KEHITTÄMISTYÖN SISÄLLÖN JA TOTEUTUKSEN KUVAUS  

3.1. Hankkeen aikataulu ja työvaiheiden kuvaus  

Hankkeemme toteutetaan tammikuun 2017 ja joulukuun 2018 välisenä aikana. Toteutus on jaettu kolmeen 

vaiheeseen: 1) hankkeen määrittely 2) ketterät kokeilut sekä 3) arviointi ja laajamittainen juurruttaminen. 

Vaiheet menevät osin limittäin nopean etenemisen mahdollistamiseksi. Lisäksi hanketta läpileikkaa 

hankkeen hallinnointi ja koordinointi sekä tiedolla johtaminen.  

 

Kuva 5. Hankeen aikataulu ja vaiheistus 

 

HANKKEEN HALLINNOINTI JA KOORDINOINTI 

Hankkeen hallinnointi ja koordinointi- vaihe sisältää hankesuunnitelman mukaisen työskentelyn ohjaamisen 
ja työvaiheiden koordinoinnin sekä tulosten seurannan, ohjausryhmän ja projektiryhmän kokousten 
organisoimisen ja valmistelun, työpajojen organisoinnin ja valmistelun sekä hankkeen yhteistyön 
kehittämisen, tiedotuksen ja viestinnän. Siihen liittyy myös koko hankkeen tulosten koordinointi väli- ja 
loppuraportoinnin näkökulmasta. Hyvällä projektin johtamisella ja koordinaatiolla pystymme välttämään 
päällekkäiset työvaiheet sekä kohdistamaan työpanos mahdollisimman tehokkaasti hankkeen toteutuksen 
kannalta kriittisiin vaiheisiin. Se myös edistää suunnitelman mukaista toteutusta ja auttaa laajaa 
toimijaverkostoa pysymään suunnitellussa aikataulussa.  
 
Hankkeen hallinnointi ja koordinointi- vaihe koostuu seuraavista toimenpiteistä: 

¶ Palvelutuottajien kilpailutus ja toteutuksen ohjaus 

¶ Osakokonaisuuksien koordinointi 
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¶ Ohjausryhmä-työskentely 

¶ Yhteistyön kehittäminen 

¶ Olemassa olevan tiedon kokoaminen, analysointi ja tiedon jakaminen  

¶ Viestintä, tiedottaminen ja raportointi 

¶ Hankkeen talouden seuranta ja raportointi 
 

TIEDOLLA JOHTAMINEN 

Tiedolla johtaminen on ns. läpileikkaava teema, joka on tärkeässä roolissa läpi kehittämistyömme, sillä se 
vastaa määriteltyjen tietotarpeiden, suunniteltujen mittareiden ja tiedon hyödyntämisen toteutuksesta 
hankkeen tueksi. Vastuu tiedolla johtamisen toteutuksen ohjauksesta on hankepäälliköllä ja sen toteutus 
tullaan hankkimaan ostopalveluna. Tiedolla johtamisen osiossa hyödynnämme kaiken mahdollisen jo 
olemassa olevan tiedon ja aineiston päällekkäisten analyysien ja selvitysten välttämiseksi. Tiedolla 
johtamisella pyrimme identifioimaan nykytoiminnan kapeikkoja / ongelmakohtia. Tiedolla johtamisen 
tavoitteena on mahdollistaa palveluiden kohdentaminen oikeaan tarpeeseen oikeaan aikaan eli 
proaktiivinen ja yksilön tarpeista lähtevä palveluiden räätälöinti, suunniteltujen toimenpiteiden 
toteutumisen seuranta sekä aikaan saatujen vaikutusten arviointi ja siten raskaampien palveluiden tarpeen 
vähentäminen. Tiedolla johtamisen tavoitteena on systematisoida tiedon keruu sekä tuottaa tietoa sitä 
tarvitsevien käyttöön mahdollisimman reaaliaikaisesti. Tässä yhteydessä suunnitellaan riskimittarin 
kehittämistä ja käyttöönottoa. Riskimittarin avulla pystyttäisiin määrittämään huostaanottoihin vaikuttavat 
indikaattorit ja luomaan työkalu, joka hakee olemassa olevista tietokannoista datan ja osoittaa määritettyjen 
indikaattoreiden kautta suurimmassa riskissä olevat perheet. Sitra on alustavasti määritellyt mahdollisiksi 
huostaanottoihin vaikuttaviksi indikaattoreiksi2 seuraavat: vanhemman pitkittyneen toimeentulotuen, 
vanhemman mielenterveys- ja/tai päihdeongelman, vanhemman alhaisen koulutustason sekä perhetaustan: 
ero, kuolema, isä ei tiedossa. Näitä indikaattoreita laajennetaan ja testataan tiedolla johtamisen vaiheessa 
riskimittarin pohjaksi. 

 

TYÖVAIHE 1: MÄÄRITTELY 

Työvaiheen tavoitteena on määrittää maakunnallisten toimintamallien periaatteet ja reunaehdot 

kehittämistyölle. Periaatteet ja reunaehdot määräytyvät nykyisen alueen palveluverkon ja -valikoiman sekä 

resursoinnin kehittämistarpeiden pohjalta. Tiedolla johtamisen läpileikkaava teema näkyy vahvasti 

määrittelyvaiheessa. Määrittelytyö pohjautuu pääosin saatavilla olevaan tilastotietoon, tehtyihin selvityksiin 

ja tutkimuksiin, alueellisiin yhteisiin toimintaohjeisiin ja yhtenäisiin tietosisältöihin sekä kehittämistyön 

tuotoksiin ja muihin aineistoihin, mutta sen tueksi toteutetaan tarvittaessa myös erillisiä analyyseja, sekä 

mm. asiakas- ja palvelutuottajaraateja. Työvaiheessa 1 suunnitellaan ja määritellään myös reaaliaikaisen 

toiminnan ohjaamisen, seurannan, mittaroinnin ja johtamisen tarpeet sekä niihin soveltuvat työkalut. 

Työvaiheessa 1 organisoidaan kehittämistyöhön osallistuvat tahot ja konkretisoidaan toteutussuunnitelmat.  

Hankkeen määrittely vaihe koostuu seuraavista toimenpiteistä: 

¶ Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden nykytila eri kunnissa 
o Palvelujärjestelmien samankaltaisuudet ja eroavaisuudet 
o Palvelukuvausten, palveluprosessien, menetelmien ja työkalujen kartoitus ja kerääminen 

¶ Asiakassegmentointi 

¶ Maakunnallisten ja paikallisten toimintamallien määrittely 

                                                           
2 Kansallinen syntymäkohortti 1987, THL 
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¶ Alustavien asiakasprosessien ja palvelukuvausten laatiminen, olemassa olevan tiedon täydennys, 
arviointi ja tietojen yhteen tuominen 

¶ Käytettävien työkalujen ja menetelmien arviointi ja päättäminen  

¶ Kokeiltavien toimintamallien konkreettinen suunnittelu ja päättäminen 
 

TYÖVAIHE 2: KETTERÄT KOKEILUT JA TULOSTEN LEVITTÄMINEN 

Työvaiheessa 2 alkaa uuden toiminnan juurruttaminen ketterien kokeilujen kautta. Kokeilujen aikana 
kehitetään käytössä olevia toimintamalleja asiakas- ja työntekijäkokemuksia hyödyntäen systemaattisen 
dokumentoinnin avulla. Palvelumuotoilua hyödynnetään niiltä osin, kun se nähdään tarpeelliseksi 
toimintamallin edelleen kehittämisen näkökulmasta.  

Hankkeen ketterät kokeilut ja tulosten levittämisen vaihe koostuu seuraavista toimenpiteistä:  

¶ Valittujen toimintamallien ja työkalujen kokeilut kunnissa tai muutaman kunnan konsortioissa: 
o Ketterät kokeilut  
o Koulutukset 

¶ Muutoksen johtaminen, kouluttaminen ja osaamisen kehittäminen 

¶ Toimintamallien arviointi, edelleen kehittäminen ja tulosten levittäminen 

¶ Maakuntatasoisen käyttöönoton ja juurruttamisen valmistelu 
 

TYÖVAIHE 3: ARVIOINTI JA LAAJAMITTAINEN JUURRUTTAMINEN 

Työvaiheen 3 tavoitteena on kokeiltujen ja valittujen toimintamallien juurruttamisen aloittaminen siten, että 
uudet toimintamallit saadaan käyttöön kaikkiin tai ainakin melkein kaikkiin alueen kuntiin tarpeista riippuen. 
Lisäksi työvaihe 3 pitää sisällään varsinaisen vaikuttavuusarvioinnin hankkeen tulosten ja vaikutusten 
arvioimiseksi ja tulosten raportoimiseksi.  
 

Hankkeen arvioinnin ja laajamittaisen juurruttamisen vaihe koostuu seuraavista toimenpiteistä:  

¶ Toimintamallien rakenteellisten muutosten käyttöönoton suunnittelu, edellytysten arviointi, 
toimintaohjeet käyttöönottoon 

¶ Valittujen toimintamallien ja työkalujen käyttöönotto 

¶ Muutoksen vaikutusten arviointi vaikuttavuuden ja tuottavuuden näkökulmista, tehdään osana tiedolla 
johtamisen läpileikkaavaa teemaa 
o asiakkaat 
o palvelutuotanto 
o talous ja hallinto 
o henkilöstö 

¶ Tulosten dokumentointi / loppuraportointi 
 

3.2. Hankkeen sisällön kuvaus 

Kuntamme ovat hankevalmistelun aikana määrittäneet, mihin toimenpiteisiin kehittämistyömme erityisesti 

kohdentuu. Maakunnallista yhteistyötä ja oppimista tehdään toki kaikkien toimenpiteiden osalta, mutta 

konkreettisen kehittämistoimenpiteiden osalta fokuksia on kohdistettu eri kunnille heidän tarpeiden ja 

tavoitteiden pohjalta.  



  
  
   

21 

 

 

Kuva 6. Suunnitellut kehittämiskokonaisuudet ja toimenpiteet kunnittain (tarkentuu) 

1. TOIMINTAKULTTUURIN MUUTOS 

Hankkeemme maakunnallisessa muutostyössä vahvistetaan lapsen oikeuksiin ja tietoon perustuvaa 

toimintakulttuuria päätöksenteossa sekä palveluissa niin kunta kuin maakuntatasolla. Toimintakulttuurin 

muutoksen kehittämiskokonaisuudesta on valittu vain yksi toimenpide: Lapsiystävällisen hallinnon 

toimintamalli. 

 
Menetelmät: 
Perustamme työryhmän jokaiseen toimenpiteeseen, jonka puheenjohtajana toimii yksi toimenpiteeseen 
osallistuvista kunnista. Puheenjohtajakunta on vastuussa toimenpiteen sisällä tehtävän suunnittelu tai 
kehittämistyön sisällöllisestä edistämisestä. Työtä tehdään monella eri foorumilla: toimenpiteiden 
työryhmissä, projektiryhmässä, maakunnan LAPE ryhmässä, kuntien LAPE ryhmissä, kansallisissa ja 
paikallisissa työpajoissa. Sisältöä tuotetaan eri menetelmin: selvitys- ja suunnittelutyönä (kirjallisuus, kysely, 
haastattelut), dokumentoinnin kautta, kokeiluissa, arviointina, jatkuvan palautteen kanavia hyödyntäen, 
erilaisten asiakasraatien myötä sekä lasten, nuorten ja perheiden osallistamissuunnitelman mukaisin tavoin.  
 
1.1 Lapsiystävällisen hallinnon toimintamalli 
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I Toimintakulttuurin muutos: Maakunnallinen ja kunnallinen 

kehittämistyö

Lapsiystävällisen hallinnon toimintamallin kehittäminen X X X X

II Perhekeskustoimintamalli

Perhekeskustoimintamallin kehittäminen ja pilotointi, mukaan 

lukien yhteistyö koulun ja varhaiskasvatuksen kanssa
X X X X X X X X X X X X

Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistaminen X X X X X X X X

Erotilanteen palveluiden kehittäminen lapsen etua, 

sovinnollisuutta ja toimivaa yhteistyövanhemmuutta edistäviksi
X X X X X X X

Näyttöön perustuvien varhaisen tuen ja hoidon sekä 

vanhemmuustaitojen ohjaamisen työkalupakkien käyttöönotto
X X X X X X X X

Turvapaikanhakija- ja maahanmuuttajalasten ja heidän 

perheidensä matalan kynnyksen palveluiden kehittäminen
X X X X

III Varhaiskasvatus ja koulu lapsen hyvinvoinnin tukena

Vahvistetaan yhteisöllistä hyvinvointityötä sekä kehitetään sen 

sisältöjä ja toimintatapoja 
X X X X X X X X X X X X X X X

Yksilökohtaisen opiskeluhuoltotyön sisältöjä syvennetään ja 

toimintatapoja kehitetään
X X X X X X

IV Erityis- ja vaativimman tason palveluiden kehittäminen

Erityisosaamisen liittäminen osaksi perustason palveluja, uudet 

toimintamallit vertikaalisen integraation mahdollistamiseksi
X X X X X X X

Monialainen yhteistyö ja osaamisen yhdistäminen erityistason 

palveluissa, uudet toimintamallit horisontaalisen integraation 

mahdollistamiseksi

X X X X X X X X X X X

Lastensuojelun perhetyö ja perhekuntoutus X X X

Toimenpide Hanke-kumppanit Osallistuvat kunnat 

1.1 Lapsiystävällisen hallinnon toimintamalli Sosiaalitaito, FSKC, Verso Hanko, Lohja, Askola ja Raasepori 

x 

x 
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¶ Levitetään lapsiystävällinen kunta -toimintamallia strategisen suunnittelun tueksi ja kehitetään sitä 
koko maakunnan tarpeisiin 

¶ Laaditaan ohjeistus lapsenoikeusperustaiseen toimintakulttuuriin. Ohjeistusta voidaan soveltaa 
paikallisesti sekä hallinnon eri tasoilla. Kannustetaan ohjeistuksen käyttöön 

¶ Laaditaan indikaattorit toimintakulttuurin lapsenoikeusperustaisuuden arvioimiseksi ja seuraamiseksi 

¶ Lisätään koulutuksen keinoin ja tukimateriaalia tarjoamalla tietoisuutta lapsen oikeuksista sekä 
lapsenoikeusperustaisesta toimintakulttuurista 

¶ Hyödynnetään Lohjalla ja Raaseporissa aloitettua kehittämistyötä ja rakennetaan heidän oppiensa 
päälle 

¶ {ǳǳƴƴƛǘŜƭƭŀŀƴ Ƨŀ ƻǘŜǘŀŀƴ ƪŅȅǘǘǀǀƴ έaƛƴǳƴ ŅŅƴƛέ ǾŀƛƪǳǘǘŀƳƛsen menetelmä, jossa eri-ikäiset lapset ja 
nuoret pääsevät vaikuttamaan valittuihin kehittämistoimenpiteisiin sekä niiden toteutustapoihin  

¶ Asiakaslähtöisten, tavoitteellisten ja ratkaisukeskeisten menetelmien ja työkalujen kokeilu ja 
käyttöönotto 

¶ Koulutetaan työntekijöitä lapsiystävälliseen ratkaisukeskeiseen toimintaan 
 

2. PERHEKESKUSTOIMINTAMALLI 

Perhekeskustoimintamalliin kohdistuvan maakunnallisen muutostyön tavoitteena kunnissamme on ottaa 

käyttöön paikallisesti sovellettava perhekeskustoimintamalli. Perhekeskustoimintamallilla tarkoitetaan 

lähipalvelujen kokonaisuutta, joka sisältää lapsille ja perheille suunnatut hyvinvointia ja terveyttä sekä kasvua 

ja kehittämistä edistävät sekä varhaisen tuen ja hoidon palvelut. Perhekeskus palvelee kaikkia lapsia ja 

perheitä ml. monimuotoiset perheet, vammaisen lapsen perheet ja maahanmuuttajat. Kyseessä on joillekin 

kunnille uusi tapa verkostoida nykyisin hajanaiset lasten ja perheiden palvelut ja sovittaa ne yhteen 

synergiaetuja tuottavasti ja lapsi- ja perhelähtöisesti siten, että jokainen lapsi ja perhe saavat ajoissa 

tarvitsemansa tuen ja avun. Tulevaisuudessa perhekeskukseen kuuluu sekä maakuntien että kuntien 

järjestämiä palveluita ja järjestöjen sekä seurakuntien palveluita ja toimintaa. Toimijaverkostona 

perhekeskustoimintamalli voi olla myös virtuaalinen. Kehittämistyötä tehdään tiiviissä yhteistyössä 

varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena -kokonaisuuden kanssa 

(kehittämiskokonaisuus 3).  

Toimenpide Osallistuvat 
kunnat 

Hanke-
kumppanit 

Yhteistyö-
kumppanit 

2.1 Perhekeskus-toimintamallin kehittäminen ja pilotointi,  
mukaan lukien yhteistyö koulun ja varhaiskasvatuksen 
kanssa 

Lähes kaikki 
hankekunnat 

MLL, 
Sosiaalitaito 

Seurakunnat, 
Neljä astetta 

2.2 Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistaminen 

Erotilanteen palveluiden kehittäminen lapsen etua, 
sovinnollisuutta ja toimivaa yhteistyötä vanhemmuutta 
edistäviksi 

Näyttöön perustuvien varhaisen tuen ja hoidon sekä 
vanhemmuus-taitojen ohjaamisen työkalupakkien 
käyttöönotto 
 

Porvoo, Hyvinkää, 
Pty Karviainen, 
Hanko, Loviisa, 
Siuntio, Inkoo ja 
Askola  
 

MLL Seurakunnat, 
Barnvårds-
föreningen i 
Finland,  
Suomen 
sovittelufoorumi 

2.3 Turvapaikanhakija- ja maahanmuuttaja-lasten ja 
heidän perheidensä matalan kynnyksen palveluiden 
kehittäminen 

Raapori, Porvoo, 
Hanko, Loviisa 

MLL Seurakunnat 
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Menetelmät: 
Perustamme työryhmän jokaiseen toimenpiteeseen, jonka puheenjohtajana toimii yksi toimenpiteeseen 
osallistuvista kunnista. Puheenjohtajakunta on vastuussa toimenpiteen sisällä tehtävän suunnittelu tai 
kehittämistyön sisällöllisestä edistämisestä. Työtä tehdään monella eri foorumilla: toimenpiteiden 
työryhmissä, projektiryhmässä, maakunnan LAPE ryhmässä, kuntien LAPE ryhmissä, kansallisissa ja 
paikallisissa työpajoissa. Sisältöä tuotetaan eri menetelmin: selvitys- ja suunnittelutyönä (kirjallisuus, kysely, 
haastattelut), dokumentoinnin kautta, kokeiluissa, arviointina, jatkuvan palautteen kanavia hyödyntäen, 
erilaisten asiakasraatien myötä sekä lasten, nuorten ja perheiden osallistamissuunnitelman mukaisin tavoin.  
 
2.1 Perhekeskus-toimintamallin kehittäminen ja pilotointi,  

mukaan lukien yhteistyö koulun ja varhaiskasvatuksen kanssa  

¶ Perhekeskus -toimintamallin osalta Uudellemaalle tehdään yhteinen perhekeskussuunnitelma, jossa 

arvioidaan maakunnallista tarvetta suhteessa paikallisiin palvelutarpeisiin. Hankkeen tuloksena syntyy 

maakunnallinen perhekeskustoimintamalli. Uudenmaan Perhekeskustoimintamallin suunnittelussa 

(fyysinen ja virtuaalinen): 

o Hyödynnetään vaiheessa I tehty lähtötilanneanalyysi 

ī selvitetään kunnissa toimivien perhekeskustoimintojen nykytila 

ī tarkastellaan kuntien palvelurakennetta ja analysoidaan sen muutospotentiaalia 

ī selvitetään lasten, nuorten ja perheiden tarpeet määritettyjen indikaattoreiden ja tietojen 

valossa ς harkitaan riskimittarin hyödyntämistä  

ī luodaan tavoitteet ja toivottu lopputulos perhekeskustoimintamallille 

o Suunnitellaan maakuntatasoinen neuvonnan, ohjauksen ja palvelutarpeen toimintamalli  

o Suunnitellaan palveluiden kokonaisuus ja verkosto:  

ī keskitetyt, jalkautuvat ja paikalliset palvelut maakunnallisesta näkökulmasta sekä kunnittain 

ī palveluvalikoima 

o Määritetään ydintehtävät ja sisältö mm. tarpeiden tunnistaminen sekä tuen ja avun järjestäminen 

o Toimintaperiaatteiden ja toimintatapojen suunnittelu yhdessä, mm. 

ī Monitoimijaisen yhteistyön vahvistaminen ja varhaistaminen 

ī Pelisäännöt έǇƻƛǎ-ƭŅƘŜǘǘŅƳƛǎŜƴέ kulttuurin ratkaisemiseksi 

ī Perheiden tilanteen arvioiminen kokonaisuutena ja perheen aikuisten ongelmien 

huomioiminen  

o Organisoiminen, johtaminen ja toiminnan yhteensovittaminen  

o Arvioidaan virtuaalisen perhekeskustoimintamallin mahdollisuuksia verkostomaisen toiminnan 

näkökulmasta (sisältäen sekä kunnan että kolmannen sektorin ja yksityisen sektorin palveluita) 

¶ Suunnitellaan ja otetaan käyttöön rakenteet maakunnallista ja paikallista neuvontaa, ohjausta, 
seurantaa, arviointia ja kehittämistyötä varten 

¶ Tunnistetaan perhekeskustoimijoiden keskeiset osaamistarpeet ja käynnistetään koulutukset. 

¶ Toteutetaan kokeilut ja organisoidaan riittävä tuki, seuranta ja arviointi. Saadun palautteen perusteella 

muokataan mallia tarvittaessa 

¶ Otetaan malli käyttöön niiltä osin kuin mahdollista, tuetaan sen käyttöönottoa ja levitetään mallia 

¶ Erityisosaaminen tuodaan peruspalveluiden tueksi joustavasti 

¶ Digitaalisten palveluiden suunnittelu asiakaslähtöisyyden parantamiseksi 
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¶ Toimenpiteeseen saadaan tukea yhteistyökumppaneilta, jotta perheille suunnattua palvelutarjontaa 

saadaan laajennettua, pystytään lisäämään ennaltaehkäisevää toimintaa, vähennetään päällekkäistä 

toimintaa, luodaan perheiden tarpeiden mukaisia palveluja ja vahvistetaan perheiden omien 

voimavarojen käyttöä 

o Hyödynnetään Seurakuntien palveluita osana palvelutarjontaa:  

ī Perhekerhot 

ī Vertaistukiryhmät 

ī Erityisryhmien tuki 

o Hyödynnetään MLL:n palveluita osana palvelutarjontaa 

ī Vapaaehtoisten ohjaama avoin kohtaamispaikka Perhekahvila 

ī Perhekahvilan säännölliset toimintatuokiot: musiikki, liikunta, askartelu 

ī Perhekahvilan ammatillisesti ohjatut ryhmäkeskustelut vauvan unesta, vanhempien 

jaksamisesta, sisarkateudesta, uhmaiästä, parisuhteesta, erosta jne. 

ī Iltaperhekahvila työssä käyville vanhemmille 

ī Vapaaehtoisten ohjaamia ryhmiä ja vertaisryhmiä 

 

2.2 Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistaminen, erotilanteen palveluiden kehittäminen lapsen etua, 

sovinnollisuutta ja toimivaa yhteistyötä vanhemmuutta edistäviksi sekä näyttöön perustuvien varhaisen 

tuen ja hoidon sekä vanhemmuustaitojen ohjaamisen työkalupakkien käyttöönotto 

¶ Kartoitetaan alueella olevat vanhemmuuden ja parisuhteen tuen toimijat ja tuen muodot. Varmistetaan 

tuen kattavuus ja laaditaan suunnitelma katvealueiden kattamiseksi. ς sähköiset palvelut ς universaalit 

palvelut (yksilölliset sekä ryhmämuotoiset) ς erityispalvelut 

¶ Varmistetaan, että alueen lapsi- ja perhepalveluissa tunnetaan tarjolla olevat vanhemmuutta tukevat 

ǇŀƭǾŜƭǳǘ ǎŜƪŅ ŘƛƎƛǘŀŀƭƛǎǘŜƴ ǇŀƭǾŜƭǳƛŘŜƴ Ƨŀ ǾŜǊǘŀƛǎǘǳŜƴ ƳǳƻŘƻǘΣ ƴǎΦ έǎŅƘƪǀƛƴŜƴ ǇŜǊƘŜƪŜǎƪǳǎέ 

¶ Varmistetaan, että aikuispalveluissa tunnetaan vanhemmuuden ja parisuhteen tuen muodot ja tarjotaan 

ǇǊƻŀƪǘƛƛǾƛǎŜǎǘƛ ǘǳƪŜŀ ƳƳΦ έǎŅƘƪǀƛǎŜƴ ǇŜǊƘŜƪŜǎƪǳƪǎŜƴέ ƪŀǳǘǘŀΦ ±ŀƘǾƛǎǘŜǘŀŀƴ ƴŅƛǎǎŅ ǇŀƭǾŜƭǳƛǎǎŀ [ŀǇǎŜǘ 

puheeksi -työtavan käyttöönottoa 

¶ Tuetaan koulutuksella ammattilaisten osaamista lasten ja perheiden kunnioittavaan kohtaamiseen ja 

vuorovaikutukseen 

¶ Vahvistetaan varhaiskasvatuksessa ja koulussa kasvatuksen kumppanuutta ja rakentavia yhteistyötapoja 

vanhempien kanssa 

¶ Valitaan näyttöön perustuvat työmenetelmät, joilla vahvistetaan vanhemmuutta tilanteissa, joissa huoli 

lapseen liittyen on merkittävä 

¶ Kokeillaan viime vuosina kehitettyjä vanhemmuutta ja parisuhdetta vahvistavia työmuotoja (mm. 

perheen voimavarojen vahvistaminen neuvolan ja kouluterveydenhuollon laajoissa 

terveystarkastuksissa) että järjestöjen ja seurakuntien toimesta.  

o Levitetään keväällä 2017 päättyvän Iloa vanhemmuuteen -hankkeen hyviä käytäntöjä ja 

vastataan havaittuihin kehittämistarpeisiin  

Á Palvelutarpeen arvioinnin -lomake  

Á Pyydä apua -palvelu 

Á Ryhmämuotoiset tukitoimet  

Á Työntekijöiden osaaminen.  

Á Iloa vanhemmuuteen ςryhmä jatkaa alle koulu-ikäisten monialaisena yhteistyöryhmänä. 
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Á Innostamo-toiminta jatkuu 

o Oikeanlainen, asiakaskunnan näköinen palveluvalikoima esim. vanhemmuusneuvola, 

vanhemmuuden tuessa ikärajattomasti eri vanhemmuuden vaiheissa esim. lasten, nuorten, 

murrosikäisten vanhemmuus, isovanhemmuus ja eri tilanteissa esim. nuoren viiltely. 

Á Perheneuvolan yleisöluentoja vanhempainiltojen yhteyteen. 

Á Ryhmätoiminnan laajentaminen esim. uusperheet. 

o Verkostokartta työmuotona hahmottamaan verkostoa. 

Á Vertaistuki: lähi-, some- ym. sosiaalinen verkosto -> ohjaus, neuvonta, yhteen 

saattaminen 

Á Vuorovaikutteisten vanhempainiltojen toteutus 

Á Vanhempien oma aktivointi 

Á Kokemusasiantuntijavanhempia 

¶ Vahvistetaan ammattilaisten (varhaiskasvatus, koulu, neuvola, myös mm. terveyskeskus ja 

työterveyshuolto) osaamista lapsiperheen eroista myös erokriisin näkökulmasta. Koulutetaan 

ammattilaisia ohjaamaan vanhempia yhteistyövanhemmuuteen sekä lasten eroauttamiseen. 

¶ Kootaan ja kehitetään sähköisiä eropalveluita. Tavoitteena on vaikuttaa asenteisiin erojen jälkeisen 

yhteistyövanhemmuuden toteutumiseksi lapsen edun mukaisesti. 

¶ Suunnitellaan sähköisiä palveluita (nettivastaanotot, -ryhmät ja -luennot sekä chatit) tarjoamaan 

helposti saavutettavaa vertaistukea ajasta ja paikasta riippumatta. 

o Jatketaan ja kehitetään edelleen Kasvun tuki- verkkopohjaista tietolähdettä. Kehitetään 

yhteistyötä muiden Pohjoismaiden ja suomalaisten toimijoiden kanssa tavoitteena saada Kasvun 

tuki -portaalista pysyvä toiminta. 

o Levitetään ja juurrutetaan sovittelumenetelmiä eroprosessien eri vaiheissa esim. perheasioiden 

sovittelua ja asiantuntija-avusteista huoltoriitojen sovittelua käräjäoikeudessa 

¶ Suunnitellaan vanhemmuuden työkalupakki 

¶ Hyödynnetään kunnissa aiemmin kehitettyjä toimintamalleja, mm. 

o Järvenpäässä ja Askolassa työstettyä laajaa vanhemmuuden tuen prosessia 

o Fasilitatiivinen perhesovittelun tutkimus- ja kehittämishankkeen tuloksia 

¶ Tehdään yhteistyötä MLL:n olemassa olevien palveluiden kanssa 

o Ammatillisesti ohjatut ryhmät: teemoina mm. parisuhde, vauvaperheet, liikunta 

o Vapaaehtoisten ohjaamia ryhmiä ja vertaisryhmiä 

o Isätoimintaa vapaaehtoisten sekä työntekijän ohjaamana: toiminnalliset ja teemalliset illat 

o Parisuhdetta tukevaa toimintaa: yhdessä vanhempana -illat ja -ryhmät, perheen tarina -

työpajat  

o Mahdollisten muiden toimijoiden avoin toiminta ja ryhmätoiminta esim. erityisryhmille 

o Eron edessä- illat: asiantuntijoiden pitämiä infotilaisuuksia 

o Vanhemman neuvo- vanhempainryhmät 

o Lasten eroryhmät eroperheiden lapsille 

¶ Tehdään yhteistyötä Seurakuntien olemassa olevien palveluiden kanssa 

o Seurakunnan perheneuvonta tukee perheitä ja parisuhteita. Puolisoiden suhdetta hoitamalla 

tuetaan samalla myös vanhemmuutta ja perheen lasten hyvinvointia. Perheneuvonnan 

tavoitteena on puolisoiden parantunut hyvinvointi ja toimintakyky parisuhteessa ja perheessä. 

Tällöin myös kaikkien perheenjäsenten kokonaisvaltainen hyvinvointi lisääntyy. Perheiden oikea-

aikainen tukeminen säästää yhteiskunnan taloudellisia resursseja. 
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o Perheasioiden sovittelulla tarkoitetaan avioliittolain (AL 5, 20 - 23a §) mukaista toimintaa. 

Kunnilla on lakisääteinen velvollisuus tarjota palvelua asukkailleen. Kirkon perheneuvonta tukee 

kuntia tässä tehtävässä. Perheasioiden sovittelussa tarkastellaan ja selkiytetään erotilannetta 

sekä aikuisten että lasten kannalta. Siinä pyritään sopimukseen lasten asumisen ja tapaamisten 

osalta. Eron jälkeisessä sovittelussa tuetaan erosta selviytymistä, tutkitaan sopimusten 

toimivuutta ja tilannetta lasten näkökulmasta. 

o Eroryhmä on tarkoitettu eronneille tai eropäätöksen tehneille. Eronneista vain toinen puoliso 

voidaan ottaa mukaan työskentelyyn. Eroryhmän tarkoitus on auttaa erotilanteessa olevia 

ihmisiä käsittelemään eroon liittyviä ajatuksia ja tunteita sekä eron jälkeiseen arkeen liittyviä 

käytännön kysymyksiä. Eroryhmä on vertaistukiryhmä, jossa samankaltaisessa 

elämäntilanteessa olevat henkilöt kokoontuvat ennalta sovitulla tavalla. 

o Uusperheryhmän tarkoituksena on auttaa vanhempia ymmärtämään uusperheen 

erityislaatuisuutta, vuorovaikutussuhteita ja pohtimaan ratkaisuja arjen tilanteisiin vertaistukea 

hyödyntämällä. Uusperheryhmä on tarkoitettu uusperheen vanhemmille. Uusperheellä 

tarkoitetaan perhettä, jossa on vähintään yksi alaikäinen vain toisen puolison lapsi. 

Uusperheryhmä on vertaistukiryhmä, jossa samankaltaisessa perhetilanteessa olevat 

vanhemmat kokoontuvat ennalta sovitulla tavalla. 

o Parisuhderyhmissä työstetään parisuhteen eri aihealueisiin liittyviä teemoja sekä tarjotaan 

asiakkaille tietoa parisuhteista. Parisuhderyhmän kesto ja sisältö vaihtelevat ryhmän luonteen 

mukaan. Parisuhderyhmät koostuvat alustuksista, parisuhdeaiheisista tehtävistä ja 

harjoituksista, kotitehtävistä, luettavasta parisuhdemateriaalista, ryhmäkeskusteluista ja 

vertaistuesta. Kohderyhmänä ovat parit, jotka haluavat ryhmässä työstää parisuhdettaan ja 

pohtia parisuhteeseen liittyviä teemoja. Parisuhderyhmät voivat olla jatkohoitoa pariterapialle 

tai toimia ennaltaehkäisevänä hoitona uusille asiakaspareille. 

 

2.3 Turvapaikanhakija- ja maahanmuuttajalasten ja heidän perheidensä matalan kynnyksen palveluiden 

kehittäminen 

¶ Vahvistetaan lapsilähtöistä, poikkihallinnollista yhteistyötä yli sektorirajojen 

o Toimenpiteeseen osallistuvat kunnat vahvistavat ihmisoikeusperustaista työskentelyä ja 

nostavat keskusteluun ja tekevät ratkaisuehdotuksia palvelujärjestelmän eri nivelkohtien ja 

siirtymävaiheiden ongelmiin. 

o Kehitetään alaikäisten ilman huoltajaa olevien edustajajärjestelmää ja mahdollisuuksia 

jälkihuoltoa vastaavien tukitoimien saamiseen osana TEM:n koordinoiman Lapsena ilman 

huoltajaa turvapaikanhakijoina tulleiden vastaanoton ja kotouttamisen yhteistyöryhmän työtä. 

Lisäksi kehitetään yksityismajoituksessa olevien maahanmuuttajalasten ja perheiden tuen 

¶ Uudistetaan lasten, nuorten ja perheiden kanssa työskentelevien ammattilaisten maahanmuuttoon ja 

yhdenvertaisuuteen liittyvää osaamista 

o voidaan sisällyttää ammattikorkeakouluihin, yliopistoihin ja täydennyskoulutuslaitoksiin 

maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liittyviä opintokokonaisuuksia 

o vahvistetaan sosiaali- ja terveysalan ja pedagogisen ja psykologian alan opintoasteiden 

pakollisia opintoja koskien perheiden moninaisuutta, yhdenvertaisuutta ja maahanmuuttoa, 

pakolaisuus mukaan lukien 
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¶ Huomioidaan perhekeskusmallin suunnitelmissa maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten ja 

perheiden tarpeet  

o vahvistetaan Kotouttamisen osaamiskeskuksen informaatio-ohjauksen roolia 

perhekeskustoiminnassa 

o huomioidaan perhekeskuksen kohtaamispaikka -toiminnossa monikulttuuristen perheiden 

tarpeet 

o ohjataan perheitä aktiivisesti alkukartoitusten piiriin ja vahvistetaan 

perheenkotouttamissuunnitelman ja palvelutarpeen arvioinnin ja muiden suunnitelmien 

yhteensovittamista sekä sähköisten työvälineiden yhteensovittamista ja tehokkaampaa 

hyödyntämistä 

o suunnitellaan kokeilua, osana perhekeskustoimintamallin suunnittelua, jossa perhekeskukset 

ottaisivat koordinaatiovastuun oleskeluperusteesta riippumatta perheiden 

kotouttamissuunnitelmien laatimisesta, seurannasta ja päivittämisestä 

¶ Kehitetään koulun ja varhaiskasvatuksen toimintaa maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten 

hyvinvoinnin tueksi 

o edistetään kotouttamissuunnitelman avulla lasten ohjautumista varhaiskasvatukseen ja 

esiopetukseen, 

o edistetään lasten osallistumista varhaiskasvatukseen (suomen /ruotsin kielen taidon 

kehittymisen varmistamiseksi ja tuetaan lasten suomen / ruotsin kielen oppimista 

varhaiskasvatuksessa.) 

o vahvistetaan opettajien osaamista tunnistamaan oppimisvaikeuksia ja psykososiaalisen tuen 

tarvetta sekä oppilaitosten mahdollisuuksia antaa tietoa oppilashuoltopalveluista 

¶ Kehitetään lastensuojelua vastaamaan turvapaikanhakijoiden ja muiden maahanmuuttajataustaisten 

lasten ja nuorten tuen tarpeisiin 

o kehitetään monitoimijaista lastensuojelutarpeen arviointiprosessia ja tiedonkulkua 

o kehitetään sijais- ja jälkihuoltoa huomioimaan paremmin maahanmuuttajataustaisten lasten ja 

nuorten tarpeet  

 

3. VARHAISKASVATUS JA KOULU LAPSEN HYVINVOINNIN TUKENA 

Kehittämiskokonaisuuden tavoitteena on vahvistaa varhaiskasvatuksen, koulun ja oppilaitosten roolia lasten 

ja nuorten hyvinvoinnin tukemisessa. Lisäksi tavoitteena on valmistautua sosiaali- ja terveydenhuollon 

uudistuksen tuottamaan toimintaympäristön muutokseen vahvistamalla yhteistyörakenteita maakunnan 

vastuulle siirtyvien sote-palveluiden sekä kunnan sivistyspalveluiden ja alueella toimivien muiden paikallisten 

toimijoiden välillä. Kehittämistyö koskee varhaiskasvatusta, esi- ja perusopetusta sekä nuorisoasteen 

lukiokoulutusta ja ammatillista peruskoulutusta. Kehittämistyön kokonaisuus sisältää varhaiskasvatuksessa, 

kouluissa ja oppilaitoksissa toteutettavan hyvinvointia tukevan työn sekä yhteisöllisen ja yksilökohtaisen 

opiskeluhuollon. Tämä kokonaisuus voidaan myös tulee yhteen sovittaa perhekeskuksen toiminnan kuten 

vanhemmuuden tuen kanssa. Kehittämiskokonaisuuden tavoitteena on vahvistaa varhaiskasvatuksen, 

koulun ja oppilaitosten roolia lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukemisessa. Lisäksi tavoitteena on valmistautua 

sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tuottamaan toimintaympäristön muutokseen vahvistamalla 

yhteistyörakenteita maakunnan vastuulle siirtyvien sote-palveluiden sekä kunnan sivistyspalveluiden välillä. 

Toimenpide Osallistuvat kunnat Hanke-
kumppanit 

Yhteistyö-kumppanit 
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3.1 Vahvistetaan yhteisöllistä 
hyvinvointityötä sekä kehitetään sen 
sisältöjä ja toimintatapoja 

Lohja, Porvoo, Hyvinkää, 
Karviainen, Tuusula, 
Loviisa, Siuntio, Mäntsälä, 
Askola, Karkkila, Järvenpää, 
Raasepori, Vihti, Sipoo 

FSKC, Verso Mobile Kid 
Sitra 
Laurea, Luksia 

3.2 Yksilökohtaisen opiskeluhuoltotyön 
sisältöjä syvennetään ja toimintatapoja 
kehitetään 

Porvoo, Tuusula, Loviisa, 
Siuntio, Inkoo, Sipoo, 
Mäntsälä 

FSKC, Verso Laurea, Luksia 

 
Menetelmät: 
Perustamme työryhmän vähintään jokaiseen toimenpiteeseen, jonka puheenjohtajana toimii yksi 
toimenpiteeseen osallistuvista kunnista. Puheenjohtajakunta on vastuussa toimenpiteen sisällä tehtävän 
suunnittelu tai kehittämistyön sisällöllisestä edistämisestä. Työtä tehdään monella eri foorumilla: 
toimenpiteiden työryhmissä, projektiryhmässä, maakunnan LAPE ryhmässä, kuntien LAPE ryhmissä, 
kansallisissa ja paikallisissa työpajoissa. Sisältöä tuotetaan eri menetelmin: selvitys- ja suunnittelutyönä 
(kirjallisuus, kysely, haastattelut), dokumentoinnin kautta, kokeiluissa, arviointina, jatkuvan palautteen 
kanavia hyödyntäen, erilaisten asiakasraatien myötä sekä lasten, nuorten ja perheiden 
osallistamissuunnitelman mukaisin tavoin.  
 
3.1 Vahvistetaan yhteisöllistä hyvinvointityötä sekä kehitetään sen sisältöjä ja toimintatapoja 

¶ Osallisuutta ja yhteisöllisyyttä tukevaa toimintakulttuuria vahvistetaan ja kehitetään yhteisöllisen 

opiskeluhuoltotyön käytänteitä esiopetuksesta lähtien. Samoin tavoittein vahvistetaan 

varhaiskasvatuksen hyvinvointityötä. 

o Tuetaan vanhempaintoimikuntien työskentelyä ja järjestetään yhteisiä keskustelutilaisuuksia 

kouluille ja päiväkodeille 

o Kerätään yhteisöllisyyttä tukevia hyviä toimintamalleja sekä Uudenmaan kunnista ja muualta 

suomesta mahdollisia kokeiluja varten 

o ¸ƘǘŜƛǎǘŜƴΣ ǇŀǊƘŀƛŘŜƴ ƪŅȅǘŅƴǘǀƧŜƴ ǎŅƛƭȅƳƛǎŜƴ έǘǳǊǾŀŀƳƛƴŜƴέ {h¢9-uudistuksen myötä 

¶ Vahvistetaan toimintaa ja aikuisten sitoutumista kiusaamisen ehkäisemiseksi ja siihen puuttumiseksi. 

Tuetaan kaverisuhteita sekä tunne- ja vuorovaikutustaitoja varhaiskasvatuksessa, esiopetuksessa, 

koulussa ja oppilaitoksissa. 

o Kerätään olemassa olevat hyviä käytäntöjä sekä Uudenmaan kouluista ja oppilaitoksista  että 

valtakunnallisesti ja levitetään niitä Uudenmaan kunnissa 

o {ǳǳƴƴƛǘŜƭƭŀŀƴ ǘǳƪƛƳŀƭƭƛ έWƻƪŀƛǎŜƭƭŜ ƭŀǇǎŜƭƭŜ ȅǎǘŅǾŅέ ǘŀǾƻƛǘǘŜŜƴ ǎŀŀǾǳǘǘŀƳƛǎŜƪǎƛ 

¶ Edistetään lasten ja nuorten hyvinvointia tukevaa vapaa-ajan toimintaa ja tuetaan mahdollisuuksia 

tasapuoliseen harrastamiseen. 

o Kartoitetaan kuntien harrastusmahdollisuuksia ja tehdään niistä mahdollisuuksien mukaan 

viestintäkampanja perheille, varhaiskasvatukseen ja kouluihin. Otetaan tässä huomioon myös 

kouluissa, järjestettävä harrastus- ja vapaa-ajantoiminta (erityisesti tiettyjen koululuokkien 

osalta). 

o Jokaisella lapsella on vähintään yksi harrastus ςaloite tehty useammassa kunnassa, joten 

toimintamallin juurtumisen nykytilaa kartoitetaan Uudellamaalla 

o Pyritään saamaan kuntien vapaa-aikapalvelut/liikunta- ja nuorisopalvelut kuvattua 

toimintakokonaisuutena 
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¶ Tuetaan vanhempia kasvatustehtävässä varhaiskasvatuksessa sekä kouluissa ja oppilaitoksissa. 

Suunnitellaan tukimuodot yhdessä vanhempien kanssa. 

o Selvitetään keskustelutilaisuuksien ja asiakasraatien kautta perheiden tarpeita 

kasvatustehtävässä tukemiseen ja kokeillaan muutamia hyviä ehdotuksia valituissa 

päiväkodeissa ja kouluissa 

o Järjestetään keskustelutilaisuuksia eri teemojen osalta 

¶ Laaditaan oppilaitoskohtaisen opiskeluhuoltoryhmän hyvä valtakunnallinen työskentelymalli 

kouluasteittain, esiopetus mukaan lukien. 

o Sovitaan yhteiset toimintamallit ja ja seurataan niiden toteuttamista/toteutumista käytännössä 

o aŅƴǘǎŅƭŅǎǎŅ ƘȅǾƛŅ ƪƻƪŜƳǳƪǎƛŀ έƪƻǳƭǳƧŜƴ ǎƻǎƛŀŀƭƛǘȅǀƴ ƪŅǎƛƪƛǊƧŀǎǘŀέΣ Ƨƻƴƪŀ ƘȅǀŘȅƴǘŅƳƛǎǘŅ Ƴǳƛǎǎŀ 

kunnissa pohditaan 

¶ Tunnistetaan osaamistarpeita ja järjestetään tarvittavaa koulutusta 

o Kartoitetaan varhaiskasvatuksen, koulujen ja oppilaitosten osaamistarpeet ja tehdään 

koulutussuunnitelma. Hyödynnetään kunnissa meneillään olevia ja valmistuneita suunnitelmia. 

¶ Kartoitetaan sähköisten palveluiden tarjoamia mahdollisuuksia, valitaan soveltuvat ratkaisut ja luodaan 

suunnitelma niiden käyttöönottoon 

o Kartoitetaan olemassa olevat sähköiset palvelut ja kanavat eri toimijoille ja tehdään suunnitelma 

niiden hyödyntämisestä, erityisesti moniammatillisen yhteistyön tukemiseksi 

o Kokeillaan mahdollisuuksien mukaan joitain sähköisiä palveluita osana kokeiluja 

¶ Toteutetaan maakuntakohtaisia kokeiluja, joissa kehitetään useamman kunnan alueella 

varhaiskasvatuksen, koulun ja oppilaitosten yhteisöllistä ja yksilökohtaista työtä. Työskentelyyn liitetään 

kunnan opiskeluhuollon ohjausryhmät kunnissa ja niiden hyvät käytännöt 

o Koulutetaan ja järjestetään teema-iltoja kiusaamisen ehkäisemiseen ja siihen puuttumiseen 

olemassa olevista menetelmistä ja työkaluista, esimerkiksi: 

Á järjestetään lapsille, nuorille, perheille ja työntekijöille kohdennettuja tilaisuuksia, joissa 

keskustellaan kiusaamisesta 

Á luodaan vertaistukiryhmiä kiusaamista kokeneille perheille 

o Yhtenä kokeilukohteena harkitaan Ella-sovellusta 

Á Sovellus on matalan kynnyksen palvelu, jonka avulla voidaan nopeastikin pyrkiä 

ratkaisemaan lasten yksinäisyysongelmaa ja siten myös nuorten 

syrjäytymiskehittämistä. Ellan avulla vanhemmat, jotka eivät muutoin tulisi toisiaan 

kohdanneeksi, voivat löytää toisensa sovelluksen kautta. Sovellus helpottaa myös niitä 

eroperheitä, joissa toinen vanhempi muuttaa uudelle alueelle. Ellan avulla myös 

kuntaan muuttavat uudet asukkaat voivat tutustua lähiympäristönsä lapsiperheisiin.  

Kunnan työntekijät, jotka työskentelevät perheiden parissa, saavat kattavan 

videomateriaalin Ella-sovelluksen käyttöönottamisesta ja toimintomahdollisuuksista. 

Näin he tulevat tietoisiksi sovelluksen mahdollisuuksista ja osaavat opastaa perheitä sen 

käytössä. Työntekijöiden on tärkeä suositella sovellusta erityisesti niihin perheisiin, 

joiden lapsilla on nähtävissä ongelmia yksinäisyyden tai sosiaalisten taitojen kanssa. 

Käytännössä videomateriaalin avulla perehdytämme neuvoloiden, päiväkotien, 

koulujen ja sosiaalipuolen työntekijät sovelluksen tuntijoiksi ja he puolestaan 

tiedottavat asiakkaitaan (lasten vanhempia) sovelluksen käyttömahdollisuuksista. Näin 

kaikki vanhemmat saavat tiedon Ella-sovelluksesta ja voivat etsiä kavereita lapsilleen. 

Tällöin työntekijöillä on myös itsellään työkalu ja he voivat tarjota ongelmaperheelle 
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ratkaisua, jonka avulla perheen yksinäisyysongelmaan voidaan pureutua hyvin 

suoraviivaisesti. Ellan avulla myös vanhemmat voivat löytää vertaistukea tutustuessaan 

toisiinsa sovelluksen kautta. Ella-sovelluksen vaikuttavuutta seurataan 

kyselytutkimuksen avulla. 

o Selvitetään tulos- ja tavoitelähtöisen toiminnan uusia keinoja osana lasten ja nuorten 

hyvinvoinnin edistämistä 

Á Selvitetään ja mallinnetaan vaikuttavuusinvestoinnin (eng. SIB Social Impact Bond, 

Impact investing) mahdollisuuksia. Vaikuttavuusinvestoinnissa tavoitellaan taloudellisen 

tuoton lisäksi myönteisiä ja mitattavia yhteiskunnallisia vaikutuksia. Se on sijoittavalle 

yritykselle mahdollisuus laajentaa näkökulmaa perinteisestä tuotto-riski-tarkastelusta 

mitattavissa olevan yhteiskunnallisen hyödyn tavoitteluun. Investoinnille asetetaan 

selkeät vaikuttavuustavoitteet ja tavoitteiden toteutumisen tuloksia mitataan. Sijoittaja 

kantaa hankkeen taloudellisen riskin ja julkinen sektori maksaa vain tuloksista. Malli 

antaa kunnillemme työkaluja kulujen kasvun hillintään ja mahdollistaa säästöjä. Sen 

avulla voidaan kanavoida varoja myös ehkäisevään toimintaan, johon liittyvät 

investoinnit ovat tavallisesti hyvin etupainotteisia suhteessa odotettavissa olevaan 

yhteiskunnalliseen ja taloudelliseen hyötyyn. Sijoituskohteeksi on hankkeessamme 

suunniteltu lasten ja nuorten vapaa-ajan toiminnan edistäminen.  

¶ Tuetaan vanhempia kasvatustehtävässä varhaiskasvatuksessa sekä kouluissa ja oppilaitoksissa. 

Suunnitellaan tukimuodot yhdessä vanhempien kanssa. Mietitään palvelumuotoilun hyödyntämistä 

osana tätä. 

¶ Laaditaan oppilaitoskohtaisen opiskeluhuoltoryhmän hyvä valtakunnallinen työskentelymalli 

kouluasteittain, esiopetus mukaan lukien. 

¶ Tunnistetaan osaamistarpeita ja järjestetään tarvittavaa koulutusta 

¶ Kartoitetaan sähköisten palveluiden tarjoamia mahdollisuuksia, valitaan soveltuvat ratkaisut ja luodaan 

suunnitelma niiden käyttöönottoon 

 

3.2 Yksilökohtaisen opiskeluhuoltotyön sisältöjä syvennetään ja toimintatapoja kehitetään 

¶ Järjestetään opiskeluhuoltopalvelut lapsi- ja nuorilähtöisenä kokonaisuutena, joka jatkossa voisi tarjota 

lapsille ja nuorille peruspalveluja myös somaattisen ja psyykkisen terveyden pulmissa. 

o Selvitetään lasten ja nuorten tarpeita ja suunnitellaan jalkautuva tuki ja konsultaatio 

toimintamallit kouluihin ja oppilaitoksiin 

o Varmistetaan, että kouluissa ja oppilaitoksissa on henkilökunnalla käytössä yhteinen 

arviointilomake tarpeiden tunnistamiseen  

o Suunnitellaan myös vaikuttamistyötä ja yhteistyötä ammatillisten koulutussuunnittelun osalta  

o Otetaan hyviä esimerkkejä muista palveluita, sillä nuorten työpajatoiminta voisi hyödyntää 

kehittämistä enemmän valmennuskeskustyyppiseen toimintaan 

¶ Kehitetään erityistason palvelujen, opiskeluhuoltopalvelujen ja koulun yhteistyökäytänteitä vastaamaan 

erityistä tukea tarvitsevien lasten ja nuorten sekä heidän perheidensä tarpeisiin. 

o Lasten ja nuorten mielentervesypalvelut otetaan tässä keskiöön 

¶ Varmistetaan yksilökohtaisen opiskeluhuollon lain mukaiset toimintatavat 

o Selvitetään lain edellytykset ja viestitään niistä Uudenmaan kunnissa 

¶ Selvitetään yksilökohtaisen opiskeluhuoltotyön nykytilaa kunnissamme 
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o Kartoitetaan nykytila sekä sen vahvuudet ja heikkoudet 

¶ Mallinnetaan esiopetuksen yksilökohtainen opiskeluhuolto 

o Suunnitellaan ja mallinnetaan palvelumuotoilun keinoin esiopetuksen tarvitsema yksilöllinen 

opiskeluhuolto 

o Kootaan tätä varten työrukkanen, jossa on moniammatillinen edustus 

¶ Mallinnetaan varhaiskasvatus-, esiopetus-, koulu- ja oppilaitosympäristöön sopivia varhaisen tuen ja 

hoidon käytänteitä (ml. yhteinen työ perhekeskuksen, erikoissairaanhoidon ja lastensuojelun kanssa). 

Näihin kuuluvat erityisesti toimet mielenterveysongelmien varhaiseksi tunnistamiseksi ja niiden 

hoitamiseksi 

o Selvitetään olemassa olevat hyvät käytännöt ja työkalut, joiden pohjalta voidaan luoda 

toimintamalli sovellettavaksi eri kuntiin 

¶ Tunnistetaan osaamistarpeita ja järjestetään tarvittavaa koulutusta 

¶ Toteutetaan maakuntakohtaiset kokeilut, joissa kehitetään useamman kunnan alueella 

varhaiskasvatuksen, koulun ja oppilaitosten yhteisöllistä ja yksilökohtaista työtä. Työskentelyyn liitetään 

kunnan opiskeluhuollon ohjausryhmät kunnissa 

¶ Kartoitetaan sähköisten palveluiden tarjoamia mahdollisuuksia, valitaan soveltuvat ratkaisut ja luodaan 

suunnitelma niiden käyttöönottoon 

 

4.ERITYIS- JA VAATIVIMMAN TASON PALVELUJEN KEHITTÄMINEN 

Erityis- ja vaativimman tason palveluihin kohdistuvan muutostyön tavoitteena on uudistaa palvelut 

asiakaslähtöisyyden ja integraation periaattein, uudistaa palvelujen rakenteita sote- ja maakuntauudistus 

huomioiden sekä luoda työskentelytapoja, jotka perustuvat tutkimustietoon ja hyvin suunniteltuihin 

moniammatillisiin toimintamalleihin. Muutos koskee lasten, nuorten ja perheiden erikoissairaanhoitoa, 

lastensuojelua, vammaisten lasten ja nuorten sekä heidän perheidensä erityispalveluita, alaikäisille ja 

lapsiperheiden vanhemmille suunnattuja päihdehuollon erityispalveluita, opetustoimen kanssa yhteistyönä 

toteutettavia erityistason tukimuotoja, yhteistyössä poliisin kanssa toteutettuja työmuotoja sekä 

rikosseuraamuslaitoksen, yksityisten palveluntuottajien ja järjestöjen tuottamia erityispalveluita. 

Kehittämiskokonaisuuden toteutuksessa huomioidaan syksyn 2016 aikana työstetyt kehittämisen 

toimeenpanosuunnitelmat sekä tähän palvelukokonaisuuteen liittyvät rakenteet ja palvelumallinnukset. 

Kehittämistyössä osallistutaan esim. oppimisverkostotoiminnan avulla kansalliseen lastensuojelun 

kehittämistyöhön. Näin varmistetaan lastensuojelun toimintamuotojen kehittäminen kansallisesti 

yhdenmukaisina ja tutkimukseen perustuvina. 

Toimenpide Osallistuvat kunnat Hanke-
kumppanit 

Yhteistyö-
kumppanit 

4.1 Erityisosaamisen liittäminen osaksi 
perustason palveluja, uudet toimintamallit 
vertikaalisen integraation 
mahdollistamiseksi 

Hyvinkää, Karviainen, 
Nurmijärvi, Tuusula, Mäntsälä, 
Järvenpää, Vihti 

FSKC, 
Verso, 
Sosiaalitaito 

Sairaanhoito-alueet 

4.2 Monialainen yhteistyö ja osaamisen 
yhdistäminen erityistason palveluissa, uudet 
toimintamallit horisontaalisen integraation 
mahdollistamiseksi 

Lohja, Porvoo, Hyvinkää, 
Hanko, Nurmijärvi, Karviainen, 
Tuusula, Mäntsälä, Askola, 
Järvenpää, Vihti 

FSKC, 
Verso, 
Sosiaalitaito 

Sairaanhoito-alueet 
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4.3 Lastensuojelun perhetyö ja 
perhekuntoutus 

Lohja, Porvoo, Hanko MLL, 
Sosiaalitaito 

Seurakunnat, 
Arjessa,  Neljä 
astetta 

 
Menetelmät: 
Perustamme työryhmän jokaiseen toimenpiteeseen, jonka puheenjohtajana toimii yksi toimenpiteeseen 
osallistuvista kunnista. Puheenjohtajakunta on vastuussa toimenpiteen sisällä tehtävän suunnittelu tai 
kehittämistyön sisällöllisestä edistämisestä. Työtä tehdään monella eri foorumilla: toimenpiteiden 
työryhmissä, projektiryhmässä, maakunnan LAPE ryhmässä, kuntien LAPE ryhmissä, kansallisissa ja 
paikallisissa työpajoissa. Sisältöä tuotetaan eri menetelmin: selvitys- ja suunnittelutyönä (kirjallisuus, kysely, 
haastattelut), dokumentoinnin kautta, kokeiluissa, arviointina, jatkuvan palautteen kanavia hyödyntäen, 
erilaisten asiakasraatien myötä sekä lasten, nuorten ja perheiden osallistamissuunnitelman mukaisin tavoin.  
 
4.1 Erityisosaamisen liittäminen osaksi perustason palveluja, uudet toimintamallit vertikaalisen integraation 

mahdollistamiseksi 

¶ Selvitetään perustason palveluien tarve erityisosaamiselle: asiakasnäkökulma sekä konsultaatiotarve 

¶ Selvitetään tarvittavia työkaluja ja menetelmiä erityistason palvelutarpeiden tunnistamiselle 

o Suunnitellaan käytettävät työkalut ja menetelmät ja kokeillaan niitä 

¶ Erityisosaamisen rajapinta perhekeskustoiminnan kanssa mallinnetaan 

o Määritetään roolit ja vastuut 

o Luodaan selkeät toimintamallit 

¶ Kehitetään moniammatillista yhteistyötä asiakaslähtöiseksi, jossa nykytilalle tyypillinen palvelujen 

välinen lähettämisen kulttuuri vähenisi -> tavoitteena perheen tukemisen malli  

¶ Mallinnetaan eritasojen välisiä yhteisen arvioinnin malleja, jolloin tavoitteena on yksi moniammatillinen 

arviointi ja tavoitteena olemassa olevan asiakastiedon hyödyntäminen.  

¶ Pyritään vahvistamaan erilaisilla integraation keinoilla perustasoa -> peruspalvelujen ensisijaisuus 

¶ Erityispalvelujen jalkautuvaa tukea peruspalveluihin kartoitetaan ja kokeillaan 

o Nuorisopsykiatrian palvelut koulujen tukena  

 

4.2 Monialainen yhteistyö ja osaamisen yhdistäminen erityistason palveluissa, uudet toimintamallit 

horisontaalisen integraation mahdollistamiseksi 

¶ Selvitetään yhteistyössä sairaanhoitoalueiden kanssa erityispalveluiden palveluvalikoima ja tämän 
hetkisen yhteistyön tila 

¶ Luodaan palvelukartta 
o Olemassa olevien palveluiden kartoitus ja eri kuntien palveluvalikoimat 
o Selvitetään palvelujen saatavuus ja resursointi 
o Analysoidaan palvelujen kysyntä nyt ja tulevaisuudessa 
o Tehdään asiakasvirta-analyysi 
o Luodaan osaamiskartta 

¶ Selvitetään lapsille, nuorille ja perheille tarjottavat kohderyhmäkohtaiset palvelut ja niiden nivelkohdat 

¶ Luodaan tavoitetila palvelujen kokonaisuudelle 

¶ Tehdään suunnitelma palvelujen horisontaalisen integraation mahdollistamiselle 

¶ Luodaan toimintamallit uudenlaiselle horisontaaliselle integraatiolle 
 

4.3 Lastensuojelun perhetyö ja perhekuntoutus  
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¶ Lastensuojelun kehittäminen ja lastensuojelun perhetyön ja perhekuntoutuksen kehittäminen 

¶ Tehostetun perhetyön mahdollisuuksia ja muotoja suunnitellaan ja kokeillaan osana 
perhekeskustoimintamallia  
o Lasten mukana oloa hankkeen aikana tuetaan pesäpuun tuottamalla Salapoliisit lapset 

lastensuojelua tutkimassa ja kehittämässä mallin mukaan. Suunnattu 6 -10 vuotiaiden lasten 
kehittäjäasiantuntijuuteen. 

¶ Uudenlaisia perhetyön ja perhekuntouksen muotoja kehitetään yhdessä kehittäjäkumppanien kanssa 

¶ Hyödynnetään kunnissa aiemmin kehitettyjä toimintamalleja 
o Porvoon kokemuksia 

ī Voikukkia- hankkeesta vertaistukea sijoitettujen lasten vanhemmille, 
kokemusasiantuntijoiden avustamana  

ī Voimapiiri, lastensuojelun avopalveluiden vanhempien ryhmä, + kokemusasiantuntijat  
ī Lastensuojelun perhetyön lisääminen on vähentänyt laitossijoituksia merkittävästi 
ī Porvoon kaupungin oman lastensuojelulaitoksen Alva-talon hyödyntäminen 

perhekuntoutuksessa mm ensikotitoimintaa avo-päiväkuntoutusta 
o Hyvinkään 

ī Noste hankkeen tuloksia- lastensuojelun asiakkaiden intensiivisestä perhetyöstä  
 

3.3. Tietojärjestelmien yhdyspinnat 

Toimivat tietojärjestelmät ovat edellytys sujuvien hoito- ja palvelupolkujen toteutukselle. Keskeistä on 

varmistaa tiedon kulku ja välttää turhat tietokatkokset. Nämä tarpeet ennakoidaan toimintamallin ja 

asiakasprosessien kehittämisessä. Tietojärjestelmäkehittämistä tehdään kunnissamme kansallisten 

tavoitteiden suuntaisesti huomioiden hankkeessa esille tulevat kehittämistarpeet. Kunnissamme käytetään 

eri asiakastietojärjestelmiä sosiaali- ja terveyspalveluissa, peruspalveluissa sekä erikoissairaanhoidossa. 

Tietotarpeet vaihtelevat käyttäjästä riippuen, palvelupolkunäkymää eri palveluiden käyttöön sekä perheiden 

jäsenten tietojen kokonaisvaltaista kuvaa on haastavaa saada. Tietojen salassapito ja luottamuksellisuus 

korostuvat, moninaiset järjestelmät muodostavat reunaehtoja toiminnalle. Hankkeen aikana kartoitetaan eri 

asiakastietojärjestelmät ja selvitetään, onko tietoa mahdollista jakaa nykyistä paremmin eri toimijoiden 

välillä. Lisäksi selvitetään sähköisen asioinnin ja etäyhteyksien mahdollisuuksia erityisesti osana 

perhekeskustoimintamallia. Toteutettavissa kokeiluissa huomioidaan sähköisten palveluiden 

mahdollisuudet. 

4. VIESTINTÄ- JA VAIKUTTAMINEN 

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kehittämisessä on tunnistettu useita tahoja, jotka tarvitsevat tietoa 
hankkeen alkaessa, sen edetessä ja lopussa kuullakseen tuloksista. Ajantasainen tieto antaa mahdollisuuden 
tietoisuuteen hankkeen edistymisestä ja osaltaan varmistaa siihen sitoutumista. Valtaosa viestinnän 
toteuttamisesta on jatkuvaa ja keinot toteutukseen pysyvät koko hankeajan lähes samoina.  Hankkeen 
käynnistyessä tehdään sidosryhmäselvitys ja analyysi, jotta kaikki oleelliset tahot löydetään mukaan 
verkostoon. Selvityksessä hyödynnetään kaikkien hankekumppaneiden olemassa olevia verkostoja, joita 
täydennetään uusilla tunnistetuilla tahoilla. Hankevalmistelun aikana on tiedotettu alueellisia toimijoita 
hyödyntämällä alueella olemassa olevia verkostoja, tiedottamalla kuntapäättäjiä kokouksissa, 
sähköpostiviestein, esittelemällä hanketta eri foorumeille sekä valmistelu- ja verkostokokouksissa. 
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Hankkeemme hankekoordinaattoreiden vastuulla on täydentää ja ylläpitää alla kuvattua alustavaa viestintä- 
ja vaikuttamissuunnitelmaa, joka kattaa sekä sisäisen että ulkoisen viestinnän. Alueen muutosagentti ja 
hankekoordinaattorit ovat ensisijaisesti vastuussa viestinnän toteuttamisesta ja koordinoinnista. Alueemme 
kunnat vastaavat omalta osaltaan sisäisestä ja kuntalaisille tehtävästä tiedottamisesta. Myös ulkoista 
viestintää, joka kohdentuu myös kuntalaisille, tehdään hankkeen puolesta. Viestintään on varattu työpanos 
kaikissa työvaiheissa. 

Tarkempi viestintäsuunnitelma löytyy liitteestä 4. 

5. TULOSTEN JA VAIKUTUSTEN ARVIOINTI 

5.1. Hankkeen tulosten ja vaikutusten seuranta 

Hankkeessamme toteutettavan kehittämistyön tavoitteena on luoda lapsiystävällinen alue, jonka verkostossa 
toimivat tahot pystyvät luomaan vaikuttavia ratkaisuja pienten lasten, koululaisten ja nuorten kehityksen ja 
arjen tueksi sekä vahvistamaan alueemme vanhempien voimavaroja heidän kasvatustyössään.  

Päätavoitteen toteutumisesta hyötyvät lapset, nuoret, perheet, työntekijät, kunnat sekä maakunta, sillä on 
kehitetty yhteistyötä tekevä toimijoiden verkosto, jossa palveluita pystytään tarjoamaan ja myöntämään 
oikea-aikaisesti yksilöllisistä tarpeista lähteviä palveluita. Palvelut tukevat lapsia, nuoria ja perheitä heidän 
arjessaan.  
 
Hankkeen tuloksia tarkastellaan kehittämistyölle asetettujen konkreettisten osatavoitteiden kautta, joiden 
mukaan kehittämistyön toimenpiteet on myös suunniteltu:  
 
1. Lapsiystävällisen kunnan toimintamallia on kehitetty ja levitty, ja se on vaikuttanut toimintaa ja 

päätöksiin  
o Lapsen oikeuksia ja tietoperustaisuutta vahvistavaa toimintakulttuuria korostamalla on käytössä 

tietoa ja työkaluja toiminnan organisoinnin ja toteuttamisen pohjaksialueellamme 
o Lapset, nuoret ja perheet kokevat, että heidän voimavarojaan tuetaan ja he pystyvät 

osallistumaan omiin palveluihinsa 
o Todennetaan nykyistä varhaisempaa avun ja tuen saantia selvittämällä asiakaskokemuksia avun 

saamisesta sekä palvelujen myöntämisen määrät ja viiveet suhteessa tarpeisiin 
o Varmistetaan, että lapsi- ja perhelähtöinen palvelujen kokonaisuus ja sen osat vastaavat 

asiakkaiden ja työntekijöiden tunnistamiin tarpeisiin 
2. Kuvataan lasten ja perheiden julkiset sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan palvelut, järjestöjen ja 

seurakuntien palveluiden sekä vapaaehtoistoimijoiden verkosto ja sen yhteistyömuodot 
o On luotu kaikille avoimia kohtaamispaikkoja 
o On koulutettu ja mahdollistettu moniammatillista asiantuntemusta ja voimavaroja lasten ja 

perheiden kokonaisvaltaiseksi auttamiseksi yhteistoiminnassa 
o Toimintakulttuurin uudistaminen ja yhtenäistäminen on määritelty lapsi- ja perhepalvelujen 

muutosohjelman toimintaperiaatteiden mukaisesti. 
3. Varhaiskasvatuksen-, koulun- ja oppilaitosympäristöjen ja -yhteisöjen kehittäminen on kuvattu ja 

ykislöllistä hyvinvointia on vahvistettu 
o Lapset, nuoret ja perheet kokevat, että varhaiskasvatuksessa ja oppilaitoksissa on mahdollista 

osallistua ja toimia osana yhteisöä 
o Lapset, nuoret ja perheet kokevat, että kiusaamisen ehkäisemistä on edistetty 
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o Lapset, nuoret ja perheet kokevat, että harrastoimintaa on kehitetty 
o Kouluun sitoutumista on parannettu ja koulupudokkuuden vähentämisen keinoja on kehitetty 
o Vanhemmat kokevat, että heidän kasvatustehtävänsä tukemista on kehitetty uusilla 

tukimuodoilla 
o Opiskeluhuollossa on tarjolla palveluita lapsille ja nuorille somaattisiin ja psyykkisiin haasteisiin 
o On kehitetty ja kuvattu toimintamalleja erityistason palveluiden, opiskeluhuoltopalveluiden ja 

koulun yhteistyöhön 
o On kuvattu yksilökohtaisen opiskeluhuollon lain mukaisia toimintatapoja 
o On mallinnettu esiopetuksen yksilökohtaista opiskeluhuoltoa 
o On mallinnettu varhaiskasvatus-, esiopetus-, koulu- ja oppilaitosympäristöön sopivia varhaisen 

tuen ja hoidon käytänteitä 
o On kehitetty sähköisiä palveluja ja menetelmiä 
o On luotu osaamiskartta 

4. On luotu uusia toimintamalleja erityisosaamisen liittämiseksi osaksi perustason palveluja, monialaista 
yhteistyötä ja osaamista erityistason palveluissa on kehitetty sekä lastensuojelun perhetyötä ja 
perhekuntoutusta on kehitetty 

o On luotu suunnitelma varhaiskasvatuksen tukemiseksi 
o On luoto toimintamalleja oppilaitosten tukemiseksi 
o On kuvattu perhekeskuksen ja erityisosaamisen rajapinta 
o On luotu monialaisen yhteistyön ja osaamisen kartta 
o On kuvattu monialaisen yhteistyön ja osaamisen yhteistyömalleja 
o On kehitetty lastensuojelun perhetyön ja perhekuntoutuksen muotoja 
 

Kehittämiskokonaisuuksien ja niiden toimenpiteiden toteutumista seuraamme hankkeen aikana. Vaiheessa 
I tarkennamme hankkeen kehittämistyön toteutumisen arviointikriteerit ja arviointimenetelmät. Arviointia 
teemme asiakkaita kuulemalla, työntekijöiden kokemusten pohjalta sekä ohjausryhmätasolla. Hanketason 
seurannan toteutamme ohjaus- ja projektiryhmätyöskentelyllä hankkeen aikana. Ohjausryhmämme 
kokoontuu säännöllisesti projektin aikana. Ohjausryhmän kokouksissa seuraamme systemaattisesti 
hankkeen toteutumista suhteessa sille laadittuun yksilöityyn toteutussuunnitelmaan. Toteutussuunnitelman 
laadimme heti hankkeen alussa. Ohjausryhmämme kokouksista laaditaan pöytäkirjat, joihin toteutumisen 
arviointi kirjataan. Tiedot kootaan loppuraporttiin ja niiden perusteella annetaan jatkokehittämiseen 
ehdotuksia. Hankkeen jälkeen tavoittelemme pysyvää muutosta sekä painopisteen siirtymistä korjaavista 
palveluista ehkäiseviin palveluihin. Pitkällä aikavälillä tarkastelemme lastensuojelun, laitoshoidon ja muiden 
korjaavien palveluiden asiakasmäärien ja palvelukäytön muutosta. Lisäksi arvioimme säästötavoitteiden 
saavuttamista. Säästötavoitteet korjaavien palveluiden kustannusten kehityksen kannalta määrittelemme 
hankkeen alussa. Kustannussäästöjä arvioimme suhteessa ennaltaehkäisyyn, varhaisen vaiheen tukeen ja 
avopalveluiden kehittämiseen vaadittuihin investointeihin.  

1.4.1. Vaikutusten arviointi 

Hankkeessamme tehdään koko kehittämistyön ajan systemaattista ja kriittistä prosessiarviointia, jolla 

tähdätään oppimiseen, toiminnan vaikutusten arviointiin ja palvelukonseptin siirrettävyyden edistämiseen. 

Hankkeen tulosten ja vaikutusten arviointi toteutetaan kilpailutettavan asiantuntijaorganisaation 

prosessiarviointina ja hanketoimijoiden itsearviointina. Osana arviointia tehdään kvantitatiivinen analyysi, 

jossa tarkastellaan muutoksia asiakasmäärissä, palveluiden käytössä sekä kustannuksissa. Kvalitatiivinen 

analyysi sisältää kyselyiden, työpajojen sekä haastatteluiden kautta kerättävää tietoa kaikilta 

kehittämistyössä mukana olevilta toimijoilta. Arviointia tehdään systemaattisesti eri kohderyhmien 

näkökulmasta. Tunnistetut kohderyhmät ovat  
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1) lapset, nuoret ja perheet 
2) henkilöstö  
3) yritykset, 3.sektori (yhdistykset, säätiö) ja kehittäjäkumppanit 
4) määritetyt muut sidosryhmät, jotka tarkennetaan hankkeen alussa.  

 

Hankkeemme vaiheessa I luodaan suunnitelma hankkeen aikaista ja sen jälkeen toteutettavaa arviointia 
varten. Siinä yhteydessä määritetään ainakin: 

¶ Lähtötilanne: lähtötilannearvio toiminnan nykytilasta ja maakunnan perustiedoista 

¶ Lähtökohtana on hankesuunnitelma ja sen toteutukseen laadittu toteuttamissuunnitelma 

¶ Arviointikriteerit: mm. arvioida uusien toimintamallien vahvuuksia, kehittämiskohtia, reunaehtoja ja 
toiminnan edellytyksiä 

¶ Arvioida asetettujen tavoitteiden toteutumista asiakasnäkökulmasta 

¶ Yhteisesti hyväksytyt tavoitteet ja niiden toteutumisen mittarit  

¶ Seurantamalli 

¶ Seurannan toteutus 

¶ Tulosten väli- ja loppuraportointi 

¶ Johtopäätösten luominen jatkokehittämistä varten: Esittää kehittämisehdotuksia toimintamallien 
edelleen kehittämiseen 
 

Arvioinnissa etsitään vastauksia toimintamallin toimivuuteen, toteutettavuuteen ja sen reunaehtoihin, 
etuihin ja haasteisiin sekä kustannuksiin. Asiakaskohtaisessa arvioinnissa pureudutaan asiakkaan 
näkökulmasta mallin toteutettavuuteen ja sen reunaehtoihin, saavutettaviin tuloksiin suhteessa asiakkaan 
omiin tavoitteisiin sekä toteutuksen onnistumiseen. Huomioita kiinnitetään käytössä olevan teknologiaan 
soveltuvuuteen ja sen käytettävyyteen osana toteutusta.  Henkilöstön arvioinnissa tarkastellaan erityisesti 
toimintamallin edellyttämää osaamista ja sen riittävyyttä sekä työtyytyväisyyttä. Yritysten, yhdistysten ja 
kehittäjäkumppaneiden osalta itsearviointi kohdentuu osallisuuden ja yrityshyötykokemusten löytämiseen.  

5.1.1. Itsearviointi 

Lähtökohta itsearvioinnille on hankkeemme alussa valmisteltu lähtökohtakuvaus sekä hankkeelle asetetut 
tavoitteet. Itsearvioinnin toteutukseen laaditaan kyselylomakkeet, joihin voi vastata sähköisesti tai 
kirjallisesti. Asiakkaille ja muille toimijoille laaditaan oma kyselynsä. Kyselyvastausten lisäksi aineistona 
käytetään toiminnasta saatua palautetta, jota pyydetään jatkuvasti eri toimijoilta kehittämistyön edetessä. 
Palautteen antamiseen luodaan sähköinen palautekanava. 

Toimintamallien kokeilujen päätyttyä toteutamme asiakashaastatteluja asiakaskokemuksen keräämiseksi. 
Asiakashaastatteluissa on mahdollista hyödyntää soveltuvin osin etäteknologiaa. Osa haastatteluista 
toteutetaan henkilökohtaisina joko kasvotusten tai etäteknologian välityksellä ja osa voidaan toteuttaa 
ryhmämuotoisina. Kustannusvaikuttavuuden arvioimiseksi projektissa määritetään keskeiset parametrit, 
joiden osalta kustannuksia seurataan. Kustannusten osalta analysoidaan vaihtoehtoiskustannuksia siltä osin 
kuin kustannustietoja on mahdollista kerätä.  

Itsearvioinnin tavoitteena on: 

1) Arvioida uusien toimintamallien vahvuuksia, kehittämiskohtia, reunaehtoja ja toiminnan edellytyksiä 

2) Arvioida asetettujen tavoitteiden toteutumista asiakasnäkökulmasta  

3) Esittää kehittämisehdotuksia toimintamallin edelleen kehittämiseen 

 



  
  
   

37 

 

Suunniteltu itsearviointiprosessimme tulee sisältämään seuraavat vaiheet: 

¶ Itsearvioinnin tavoitteiden, tehtäväkuvausten ja määritysten täsmentäminen (vaihe I) 

¶ Lähtötilanteen ja lähtötietojen tarkentaminen ja niiden pohjalta suorite-, laatu- ja 
kustannusindikaattoreiden asettaminen (vaihe I) 

¶ Itsearviointityökalujen luominen, joka tarkoittaa eri kohderyhmille suunniteltujen kysely-, 
haastattelu- ja havainnointilomakkeiden luomista. (vaihe I) 

¶ Itsearvioinnin toteutus kyselyiden, haastatteluiden ja havainnoinnin muodossa (vaihe II) 

¶ Itsearviointitietojen kokoaminen ja raportointi, jossa yhdistetään tavoitteet ja lähtötiedot kerättyihin 
itsearviointitietoihin. Tulokset raportoidaan loppuraportin yhteydessä. 
 

5.1.2. Väliarviointi 

Väliarvioinnin tavoitteena on kuvata kunnissamme vuoden 2017 aikana tehdyn kehittämistyön tuloksia. 

Väliarviointi valmistuu tammikuun 2018 loppuun mennessä. Väliraportoinnista vastaa hankepäällikkö sekä 

hankekoordinaattorit erikseen sovittavan muun työnjaon mukaisesti. Väliraportointia varten 

dokumentoidaan kehittämistyötä jatkuvasti ja systemaattisesti, jotta väliraportti itsessään ei vie liikaa 

huomiota pois toteutettavalta kehittämistyöltä. Väliraportin sisältö määritellään osana vaiheen I 

arviointisuunnitelmaa, jossa päätetään myös siinä tarkasteltavat indikaattorit.  

5.2. Tavoiteltu yrityshyöty ja uudenlaiset yhteistyösuhteet    

Uudenmaan maakunnan sote-palvelut sekä kuntiin jäävät palvelukokonaisuudet ja toimijat hyötyvät 
hankkeessamme tehtävästä muutostyöstä. Yhteiset toimintamallit takaavat, että moniammatillinen 
yhteistyö sivistyksen ja soten välillä jatkuu sote-uudistuksen jälkeen. Hankkeessa mukana olevat 
kehittäjätahot muodostavat kokonaisuutena uudenlaisen yhdessä tekemisen ja aikaansaamisen verkoston. 

Julkisten toimijoiden ja yritysten välille muodostuu tässä hankkeessa uudenlainen yhteistyösuhde, jossa 
jokaisen osaaminen ja rooli tarvitaan tavoiteltuun lopputulokseen pääsemiseksi. Yritysten välistä yhteistyötä 
on tehty ennenkin, mutta yritysten ja kolmannen sektorin toimijoiden välinen systemaattinen ja strukturoitu 
yhdessä tekeminen ei ole vielä vakiintunutta toimintaa. Verkosto mahdollistaa myös vertaiskehittämisen. 

Hankkeen aikana rakennetaan Uudenmaan kuntien välille toimintaverkosto, jossa toimijat löytävät helposti 
toisensa ja oman roolinsa. Yhdessä tekeminen, osallistuminen, sovitut pelisäännöt ja rakennetut 
vuorovaikutuksen kanavat ovat toimintaverkoston perustana. Kun perusrakenne on luotu, 
toimintaverkostoon on helppo jatkossa ottaa mukaan erilaisia uusia toimijoita, yrityksiä ja yhteisöjä.   

Kehittämistyöhön osallistuvat yhdistykset ja yritykset muodostavat lasten, nuorten ja perheiden palveluiden 
näkökulmasta laajan ja kattavan kokonaisuuden, jossa eri osat muodostavat tarpeenmukaisen ratkaisun. 
Toimijat oppivat toisiltaan ja yhteisen tekemisen rajapinta hioutuu hankkeessa kehitettävään suuntaan. 
Yritykset ja yhdistykset muodostavat hankkeen aikana tiiviin keskinäisen verkoston, jossa jokaisen osaaminen 
ja rooli voidaan saada käyttöön. Myös yhdistysten rooli erityisesti asiakasrajapinnassa on hankkeessamme 
merkittävä. Lisäksi kukin kehittäjä voi tuoda kokonaisuuteen erilaisia täydentäviä palveluja, esimerkiksi 
ennaltaehkäiseviä tai itse maksettavia palveluja.  
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6. TYÖMÄÄRÄ JA KUSTANNUSARVIO  

6.1. Työmäärä- ja kustannusarvio  

Kuntien kustannuksista 80 % rahoitetaan valtionavustuksella ja 20 % kuntien omarahoitusosuudella, joka 
katetaan pääosin kohdistamalla hankkeeseen omaa työnpanosta. Osana hankettamme hakee 4 muuta 
toimijaa rahoitusta: MLL Uudenmaanpiiri 100% hanketukea ja Sosiaalitaito, FSKC sekä Verso 80% 
hanketukea, kattaen omarahoitusosuuden omalla työpanoksella. 

Lohja vastaa hankkeen hallinnoijana, että avustusta käytetään lainsäädännön ja ohjeiden mukaisesti.  

 

Kehittäjäkumppanien osalta työmääräarviot tarkennetaan hankkeen alkaessa, jolloin myös hankkeen 
toteutussuunnitelma laaditaan.  

6.2. Kokonaiskustannusarvio ja osallistujien rahoitusosuudet  

Kokonaiskustannusarvio 

Hankkeen kokonaiskustannusarvio on kuvattu erillisessä budjettiliitteessä. 

Hanke ei saa ulkopuolista rahoitusta, vaan se on tarkoitus toteuttaa hanketoimijoiden omarahoituksella sekä 
haettavalla valtionavustuksella. Kokonaiskustannusarvio löytyy hankehakemuksen mukana lähtevästä 
liitteestä. 

Osallistujatahojen rahoitusosuudet  

Osallistujatahojen arvioidut rahoitusosuudet vaihtelevat suuresti kuntakohtaisesti. Lähtökohtana kuntien ja 
kaupunkien panostukselle hankkeessa on väestöpohja. Kukin kunta osallistuu kunnan väestöön suhteutetulla 
panostuksella ja on itse määrittänyt, millä tavalla omarahoitusosuus hoidetaan. Kunnat ovat lähes kokonaan 
valinneet työpanoksen siirron omarahoitusmuodoksi. 

Rahoitusta hakevat yritykset ovat alueella jo toimivia, joten toimintaympäristötuntemus on heillä hyvällä 
tasolla. Yritysten panostus rakentuu heidän kykyynsä siirtää henkilöstöä hankkeelle, mikä kuittaa heidän 
omarahoitusosuutensa. 
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 LIITE 1 OMARAHOITUSOSUUDELLA KEHITTÄMISTYÖHÖN SITOUTUNEET HANKEKUMPPANIT JA 
KEHITTÄJÄKUMPPANEIKSI HANKKEESEEN OVAT ILMAN ULKOPUOLISTA RAHOITUSTA SITOUTUNEET TAHOT 

Omarahoitusosuudella kehittämistyöhön sitoutuneet hankekumppanit: 

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Uudenmaan Piiri 

MLL:n Uudenmaan piiri on MLL:n aluejärjestö, joka toimii koko Uudellamaalla. Piirin jäseninä ovat 95 MLL:n 

Uudenmaan paikallisyhdistystä, joissa on henkilöjäseniä vajaa 23 000. MLL:n toiminta perustuu vapaaehtois- 

ja vertaistoimintaan. Piiri tarjoaa matalan kynnyksen vertaistukea lapsiperheille sekä ammatillista ohjausta 

perheiden parissa toimiville vapaaehtoisille. Piiri rekrytoi, kouluttaa, ohjaa ja välittää perheisiin MLL:n 

hoitajia, jotka tekevät vuodessa yhteensä 30 000-40 000 tuntia tilapäistä lastenhoitoa. Piiri rekrytoi, 

kouluttaa ja ohjaa tukihenkilöitä, jotka ovat perheiden arjen tukena. Vuosittain 300ς400 lasta, nuorta tai 

perhettä Uudellamaalla saa ML:n perhekummin tai kaverin apua ja vajaa 300 uutta maahanmuuttajaäitiä saa 

tukihenkilön. Piiri kouluttaa, ohjaa ja tukee paikallisyhdistystensä vapaaehtoisia sekä tekee tiivistä 

kuntayhteistyötä. Piirin paikallisyhdistyksissä toimii mm. 127 vapaaehtoisten ohjaamaa avointa 

kohtaamispaikkaa eli perhekahvilaa, 62 vanhempain- ja vertaisryhmää sekä 627 lasten kerhoryhmää. 

MLL:n Uudenmaan piiri paikallisyhdistyksineen toimii Uudenmaan LAPE-hankkeessa yhteistyökumppanina ja 

toteuttajana perhekeskustoimintamallin kehittämisessä sekä vanhemmuuden ja parisuhteen tuen 

vahvistamisessa. Piirin yhteistyökumppaneita hankkeessa ovat Askolan, Hyvinkään, Inkoon, Järvenpään, 

Lohjan, Loviisan, Mäntsälän, Nurmijärven, Porvoon ja Siuntion kunnat. Piiri käynnistää näissä kunnissa 

perheiden tarpeiden mukaan MLL:n avointa perhekeskustoimintaa ja perhekummitoimintaa tai levittää ja 

juurruttaa näitä toimintoja uusille alueille kunnassa. Toimintamallit perustuvat vuosien kehittämistyöhön 

MLL:ssa ja niitä toteutetaan jo monissa Uudenmaan kunnissa RAY:n ja kuntien avustuksilla. 

Avoimen perhekeskustoiminnan tavoitteena on tukea vanhemmuutta ja parisuhdetta, lisätä vertaistukeen 

perustuvaa toimintaa, osallistaa ja aktivoida perheitä vapaaehtoistoimintaan, vähentää yksinäisyyttä sekä 

lisätä perheiden kohtaamismahdollisuuksia. MLL:n perhekeskustoiminta sisältää vapaaehtoistoiminnan 

ammatillisen ohjauksen, perhekahvilatoiminnan, kerhotoiminnan ja kylämummitoiminnan tuen, 

perhekahvilan ammatillisesti ohjatut ryhmäkeskustelut sekä yhteistyön kunnan kanssa. Perheiden tarpeiden 

ja kiinnostuksen mukaan voidaan myös järjestää erilaista ohjattua ryhmätoimintaa kuten parisuhdetta 

tukevia ryhmiä, eroryhmiä tai monikulttuurisia ryhmiä. Vapaaehtoistoiminnan ammatillisella ohjauksella 

tarkoitetaan piirin koordinaattorin antamaa, eri tehtävissä toimivien vapaaehtoisten rekrytointiapua, 

koulutusta, ohjausta ja tukea. Jokaisella toimintamuodolla on oma koulutus- ja ohjausmallinsa. Ammatillisen 

ohjauksen avulla varmistetaan vapaaehtoistoiminnan jatkuvuutta ja laatua sekä ylläpidetään vapaaehtoisten 

innostusta. 

Perhekummitoiminta on ammatillisesti ohjattua tukihenkilötoimintaa. MLL rekrytoi, kouluttaa, ohjaa ja 

tukee vapaaehtoisia tukihenkilöitä, jotka toimivat lapsiperheen arjen tukena. Perhekummitoiminnan 

tavoitteena on tukea vanhemmuutta sekä vähentää yksinäisyyttä. Kunnan tehtävänä MLL:n ja kunnan 

välisessä yhteistyössä on tarjota tiloja toimintaan, tiedottaa toiminnasta sekä ohjata perheitä mukaan 

toimintaan. MLL:n toiminta täydentää kunnan palveluketjua lapsiperheiden hyvinvoinnin vahvistamisessa. 

Toiminnan sisällöt ovat valtakunnallisesti mallinnettuja ja arvioituja. Ne perustuvat vuosien kokemukseen ja 

kehittämistyöhön. MLL kerää perheiltä säännöllistä palaute- ja seurantatietoa sekä arvioi valtakunnallisesti 

toiminnan vaikutuksia perheiden hyvinvointiin systemaattisen arviointimallin mukaan. 
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Sosiaalitaito ς Socialkompetens   

Sosiaalitaito ς Socialkompetens on Länsi- ja Keski-Uudellamaalla toimiva sosiaalialan osaamiskeskus. 

Toiminta-alue kattaa alueen 15 kuntaa (Hanko, Hyvinkää, Inkoo, Järvenpää, Raasepori, Karkkila, Kerava, 

Kirkkonummi, Lohja, Mäntsälä, Nurmijärvi, Pornainen, Siuntio, Tuusula, Vihti). Työ kohdentuu sosiaalialaan 

ja sen kanssa tiiviissä yhteistyössä oleviin muihin toimijoihin mm. terveydenhuolto, sivistystoimi ja 

nuorisotoimi. Sosiaalinen näkökulma on tärkeää kaikessa toiminnassa. Sosiaalitaidon toiminta vahvistaa 

kuntien sosiaalipalvelujen asiantuntijuutta, tietoperustaa ja luo pohjaa sosiaalipalvelujen tietojohtamiselle 

(tiedontuotanto: selvitykset, arvioinnit, tilastolliset katsaukset, tutkimus- ja korkeakouluyhteistyö) sekä 

tukee kuntia tuottamalla asiantuntijapalveluja kehittämistyöhön. 

Sosiaalitaito on osaltaan toteuttanut vuodesta 2002 noin 80 kehittämishanketta, joista suuri osa on ollut 
kokonaan lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehittämiseen tähtääviä. Rahoittajina kehittämistyölle 
ovat olleet mm. STM (Sosiaalialan kehittämishanke, Kaste I-II), Uudenmaan liitto, THL. Lasten ja perheiden 
palveluita sekä lasten ja perheiden omaa näkemystä hyvinvoinnista ja palveluista on kartoitettu laajalla 
tiedontuotannolla. Tehtyjä selvityksiä on Länsi- ja Keski-Uudenmaan alueella valmistunut lähes 100. 
Sosiaalitaito teki vuonna 2016 Keski-Suomen Sote 2020-hankkeelle paikkatietoa hyödyntävän sosiaali- ja 
terveyspalvelujen optimaalisen palveluverkon kuvauksen ja simulointityökalun, jota hyödynnetään 
palveluverkon suunnittelussa ja kehittämisessä. Toteutettu kehittämistyö sekä alueellinen hyvinvointitieto 
muodostavat alueella toteutettavan hankkeen käyttöön laajan ja kattavan alueellisen hyvinvointitiedon 
tietoperustan. 
 

FSKC 

FSKC är ett allmännyttigt bolag som fungerar som ett kompetenscenter inom det sociala området med den 
huvudsakliga uppgiften att tillgodose och verka för den svenskspråkiga befolkningens behov med hela landet 
som arbetsfält. Kunskap och erfarenhet om utvecklingsarbete med speciellt fokus på utveckling av tjänster 
och service, baserade på en vetenskaplig grund, för barn, familjer och unga är kännetecknade för FSKC som 
organisation. Till bolagets uppgifter hör att sammanföra de professionella inom utvecklingsarbete och det 
praktiska arbetet, forskare, lärare, studeranden och servicebrukare och därigenom koppla forskningen, 
undervisningen och det praktiska arbetet för att utveckla det sociala området, det sociala arbetet och det 
mångprofessionella arbetet mellan social- och hälsovård. FSKC koordinerar också Mathilda Wrede-institutet 
som är ett utvecklings- och forskningsinstitut för städerna Borgå, Raseborg, Helsingfors, Esbo, Kyrkslätt, 
Helsingfors universitet, Social- och kommunalhögskolan vid Helsingfors universitet och yrkeshögskolan 
Arcada. FSKC äger ett brett kontaktnät nationellt och arbetar i samarbete med både den offentliga och tredje 
sektorn, de övriga kompetenscentren, Institutet för hälsa och välfärd och social- och hälsovårdsministeriet. 
FSKC:s verksamhet får sitt mandat ur lagen om kompetenscentrumverksamhet (1230/2001). FSKC vill 
visionsenligt säkerställa att social- och hälsovårdstjänsterna utvecklas på hög nivå på svenska och utförs så 
att den svensk- och tvåspråkiga befolkningens behov beaktas, så att det sociala området gagnar utvecklingen 
till fullo och så att basen för arbetet vilar på vetenskaplig grund.  

FSKC kan erbjuda sitt kunnande och sin resurs att utföra följande uppdrag inom projektet med en halv 

personalresurs under hela projekttiden: 

1) att planera, koordinera, utföra och utvärdera för Nylands del lärandenätverkets (oppimisverkosto) 

verksamhet med speciell betoning på den svensk- och tvåspråkiga verksamheten och i samarbete med de 

andra kompetenscentren och Institutet för hälsa och välfärd samt social- och hälsovårdsministeriet. Med 

hjälp av lärandenätverket är det meningen att de nya metoder och arbetssätt som utvecklats bl.a. inom 
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LAPE-programmet för barnskyddet effektivt skall spridas och förankras i praktiken. Arbetet genom 

lärandenätverket skall säkra att barnskyddets verksamhetsmetoder utvecklas på ett nationellt likriktat sätt 

och på vetenskaplig grund. Arbetet och uppdraget utförs i enlighet med de målsättningar som LAPE-

programmet uppställt i projektplanen för tjänsterna på specialnivå och de krävande tjänsterna. FSKC 

omsätter till förmån för arbetet i Nyland sina motsvarande planerade uppdrag i huvudsatsregionen och 

Österbotten samt det arbete som de andra kompetenscentren utför nationellt. 

2) att tillgodose att den svensk- och tvåspråkiga verksamheten inom projektet garanteras och genomförs på 

ett sätt som möjliggör en jämlik utveckling för de båda språkgrupperna. Detta uppdrag kan utföras med 

speciellt fokus på projektets verksamhet för delaktighet och den svensk- och tvåspråkiga verksamheten som 

siktar på att utveckla de professionellas arbete på svenska. Uppdraget kan genomföras med hjälp av ett 

praktikforskningsgrepp och -metodologi som siktar på att få fram problem- och knutpunkter där den 

språkliga jämlikheten inte förverkligas. I sammanband med detta arbete är det möjligt att få fram 

information om vilka faktorer som främjar och vilka som begränsar de svensk- och tvåspråkiga barnens och 

familjernas välmående. 

Sosiaalialan osaamiskeskus Verso liikelaitos 

Sosiaalialan osaamiskeskus Verso liikelaitos kehittää ja ylläpitää sosiaalialan ammattilaisten osaamista ja 
yhteistyötä Päijät-Hämeessä ja itäisellä Uudellamaalla. Verso edistää verkostoyhteistyötä mm. seuraavien 
teemojen ympärillä: Lastensuojelutyön verkosto 

Lastensuojeluverkosto koostuu lapsi- ja perhepalveluissa toimivista sosiaalialan ammattilaisista ja heidän 
esimiehistä. Verkostossa pohditaan yhteisiä haasteita, kehittämistarpeita ja ajankohtaisia asioita 
lastensuojelutyössä. Verkosto on kokoontunut noin neljä kertaa vuodessa ja tapaamiset on järjestetty 
sopimuksen mukaan eri kunnissa. Itäisen Uudenmaan johtavien lastensuojelutyöntekijöiden verkosto on 
vasta aloittanut toimintansa syksyllä 2015. Verkosto on pieni ja tarkoituksena on löytää yhteiset 
kehittämistarpeet ja ς kohteet sekä niitten pohjalta laatia yhteneväiset kriteerit ja linjaukset 
lastensuojelutyössä. Verkostossa on myös tarkoitus kartoittaa koulutustarpeet kunnissa ja sen pohjalta 
suunnitella yhteisiä koulutuksia itäisen Uudenmaan lastensuojelussa toimiville. Verkoston on tarkoitus 
kokoontua 4 kertaa vuodessa. Verkosto perustettiin 2015 ja koostuu eri mielenterveys- ja päihdetoimijoista 
itäisen Uudenmaan alueelta. Myös kolmas sektori ja kokemusasiantuntijat ovat edustettuina verkostossa. 
Verkostossa jaetaan kokemuksia ja tietoa sekä tutustaan eri toimijoiden työskentelytapoihin. Tässä 
hankkeessa Verso edistää FSKC:n kanssa oppimisverkostoyhteistyötä. 

6.2.1. Hankkeen yhteistyöverkostoon osallistuvat kehittäjäkumppanit  

Hankkeessa ovat mukana omalla työpanoksellaan ilman erillistä omarahoitusosuutta HUS:n Porvoon ja 

Lohjan sairaanhoitoalueet keskittyen erityispalvelujen osalta uusiin toimintamalleihin ja niiden nivomiseen 

peruspalveluiden tueksi. Kunnat rahoittavat sairaanhoitoalueita niiden välisten perussopimusten mukaisesti. 

Sairaanhoitoalueet ovat erityisesti mukana kehittämiskokonaisuudessa IV. HUS Porvoon yhteyshenkilönä 

toimii Leena Kokkonen ja HUS Lohjan yhteyshenkilönä toimii Laura Häkkinen. Lisäksi yhteistyötä tehdään 

muiden paikallisten toimijoiden kanssa. 

Kehittäjäkumppaneiksi hankkeeseen ovat ilman ulkopuolista rahoitusta sitoutuneet:  

Porvoon seurakuntayhtymä 
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Porvoon seurakuntayhtymä on osa Suomen evankelis-luterilaista kirkkoa. Yhtymän muodostavat Porvoon 

suomalainen seurakunta ja Borgå svenska domkyrkoförsamling. Se kuuluu hallinnollisesti Helsingin 

hiippakuntaan, mutta yksi sen kirkoista, Porvoon tuomiokirkko on Porvoon hiippakunnan tärkein pyhäkkö ja 

piispankirkko. Seurakuntayhtymän molemmat seurakunnat ovat toiminnallisesti itsenäisiä, mutta yhtymässä 

on niiden yhteisiä toimintoja varten hallintovirasto ja työntekijöitä. Suomen ev.lut. 

seurakunnista/seurakuntayhtymistä 41 ylläpitää perheasiain neuvottelukeskuksia. Niissä annetut palvelut 

ovat osa kirkon sielunhoidollista ja diakonista työtä. Perheasiain neuvottelukeskuksilla voi olla ostopalvelu- 

tai yhteistyösopimuksia sekä seurakuntien että kuntien kanssa. Asiakkaat ohjautuvat perheneuvontaan joko 

omasta aloitteestaan tai lähetteellä/palveluohjauksella. Asiakkaille perheneuvonnan palvelut ovat 

pääsääntöisesti ilmaisia.  Perheasiain neuvottelukeskusten työtä koordinoi Kirkkohallituksen kasvatus ja 

perheasiat -yksikkö. Porvoon seurakuntaryhtymä tekee yhteistyötä tämän hankkeen kehittämistyön tukena 

seuraavien palveluiden osalta: perheneuvonta, perheasioiden sovittelu, eroryhmä, uusperheryhmä, 

parisuhderyhmät, työnohjaus- ja konsultaatiopalvelut ja työyhteisön kehittäminen sekä alustukset ja 

koulutukset. Yhteyshenkilönä toimii Sari Mankinen. 

Lohjan seurakunta 

Lohjan seurakuntaan kuuluu kantaseurakunnan lisäksi neljä alueseurakuntaa, Karjalohja, 

Nummi, Pusula  ja Sammatti. Suomen evankelisluterilaiseen kirkkoon kuuluu Lohjalla  35 859 jäsentä. Lohjan 

seurakunta tarjoaa perheneuvontaa, apua parisuhdeongelmiin, palvelevan puhelimen, Tukea elämään 

chattipalvelua sekä järjestää perhetupatoimintaa, kerhoja, muskareita, nuorisotoimintaa ja tukee 

kriisitilanteissa. Lohjan seurakunta osallistuu hankkeessa vanhemmuuden tukemisen kehittämistyöhön. 

Yhteyshenkilönä toimii Jussi Aukio 

Nurmijärven seurakunta 

Nurmijärven seurakunta järjestää mm. erilaisia lasten ja perheiden kerhoja, leirejä, koululaisten 

iltapäivätoimintaa, erityisnuorisotyötä, vertaistukiryhmiä, vapaaehtoistyötä sekä tukea arjen haasteisiin. 

Seurakunta on tehnyt Varhaiskasvatuksen kehittämissuunnitelman työvälineeksi lastenohjaajille ja 

tietopaketiksi seurakuntalaisille varhaiskasvatuksen sisällöstä. Nurmijärven perheasiain neuvottelukeskus 

palvelee ihmissuhteisiin ja perheeseen liittyvissä kysymyksissä. Nurmijärven seurakunta on mukana 

kehittämishankkeessa perhekeskustoimintamallin kehittämisessä. Yhteyshenkilönä toimii Helena Saulamo. 

Barnvårdsföreningen i Finland 

Barnavårdsföreningen i Finland (BF) är Finlands äldsta barnskyddsorganisation grundad 1893. Vi arbetar för 

en bättre barndom, ett stärkt föräldraskap och ett barnvänligare samhälle. Vi jobbar professionellt på både 

svenska och finska med en personlastyrka på omkring 120 anställda. Till BF hör ett barnhem och flera 

daghem och eftisar. Vi har också familjeenheter som ger stöd och råd till barn och familjer som upplever 

vardagen som utmanande, exempelvis på grund av skilsmässa eller neuropsykiatriska problem. Även Ferie- 

och kurscentret Högsand i Hangö är en del av oss. 

Vi betonar vikten av förebyggande åtgärder och vill stödja barn och föräldrar i ett så tidigt skede som möjligt. 

Som Finlands enda svenska barnskyddsorganisation har vi ett särskilt ansvar att producera svenskspråkig 

service till barn och familjer. Dessutom fortbildar vi personal inom branschen. Barnavårdsföreningen i 

Finland r.f. kunde vara med i LAPE-projekthelheten i Nyland med följande tjänster och arbetsmodeller som 

vi redan i dagsläget erbjuder (finansiering inom parentes): En del av verksamheten erbjuds på både svenska 

http://www.lohjanseurakunta.fi/lohja
http://www.lohjanseurakunta.fi/karjalohja
http://www.lohjanseurakunta.fi/nummi
http://www.lohjanseurakunta.fi/pusula
http://www.lohjanseurakunta.fi/sammatti
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och finska, en del erbjuder vi endast på svenska på grund av finansiering, men vi är öppna för att utveckla 

verksamheten ifall det finns behov och finanseringen ordnas. Kontakperson: Jutta Lehmus 

5. Lättilgänligt stöd till familjer 
6. Utbildning och konsultation för professionella och studeranden  
7. Småbarnspedagogik 
8. Arbete i skolor 

 

Sitra 

Sitra on julkisoikeudellinen rahasto, joka rakentaa huomisen menestyvää, kestävää ja hyvinvoivaa Suomea. 

Riippumattomana toimijana Sitralla on mahdollisuus tarttua nopeasti yhteiskunnan kannalta keskeisiin 

kysymyksiin. Sitra tuottaa tietoa, kehittää uusia toimintamalleja ja kokeilee niitä käytännössä. Sitra myös 

kokoaa rajat ylittäviä verkostoja sekä kehittää ja rahoittaa liiketoimintaa. Sitra on mukana 

kehittämishankkeessa tukemassa vaikuttavuusinvestointikokeilun suunnittelua. Sitran tavoitteena on tuoda 

vaikuttavuusinvestoimisen toimintamalli Suomeen: rakentaa sitä varten tarvittavaa ekosysteemiä, tuoda 

yhteen eri sidosryhmät ς julkinen sektori, palveluntuottajat ja sijoittajat ς ja kokeilla mallin toimivuutta 

suomalaisessa yhteiskunnassa. Tehtävää hoitaa Vaikuttavuusinvestoiminen-avainalueen tiimi, joka aloitti 

työnsä toukokuussa 2014. Vaikuttavuusinvestoiminen (engl. Impact Investing) on keino kanavoida yksityistä 

pääomaa hankkeisiin, joilla tavoitellaan myönteisiä ja mitattavia yhteiskunnallisia vaikutuksia. 

Kansainvälisesti mallia on hyödynnetty esimerkiksi nuorisotyöttömyyden ja kodittomuuden vähentämisessä, 

lasten kouluvalmiuksien lisäämisessä sekä vankien tuomioiden ehkäisyssä. Yksi vaikuttavuusinvestoimisen 

toteutusmuodoista on tulosperusteinen rahoitussopimus eli ns. Social Impact Bond (SIB). Siinä sijoittaja 

kantaa hankkeen taloudellisen riskin ja julkinen sektori maksaa vain tuloksista. Malli antaa julkiselle sektorille 

työkaluja kulujen kasvun hillintään ja mahdollistaa säästöjä. Sen avulla voidaan kanavoida varoja myös 

ehkäisevään toimintaan, johon liittyvät investoinnit ovat tavallisesti hyvin etupainotteisia suhteessa 

odotettavissa olevaan yhteiskunnalliseen ja taloudelliseen hyötyyn. Yhteyshenkilönä toimii Sari Rautio. 

Suomen sovittelufoorumi 

Suomen sovittelufoorumin FASPER-hanke toteutti vuosina 2009-2015 kehittämishankkeen, jossa 

paneuduttiin perheasioiden sovittelun uudistamiseen Suomessa. Hankkeen tuotoksena syntyi sovittelun 

prosessimalli, sovittelupalvelun organisoinnin malli kuntiin sekä useita käytännön työvälineitä perheasioiden 

sovittelijoina toimiville. Hankkeesta on julkaistu myös useita tieteellisiä artikkeleita ja julkaisuja. Hankkeessa 

on kehitetty perheasioiden sovittelijoiden peruskoulutuksen malli, jota on toteutettu jo kuudella eri 

paikkakunnalla. Toimiva Oy tekee käytännönläheistä kehittämistyötä, jossa edetään muutostarpeen 

analysoinnista ratkaisujen etsimiseen, kokeilemiseen ja juurruttamiseen. Yritys on erikoistunut tukemaan 

yhteisöllistä oppimista ja osaamisen johtamista. Avainasemassa on tutkija-kehittäjien ja käytännön 

toimijoiden välinen yhteistyö. www.toimivaoy.fi. Toivottu rooli hankkeessa: kehittämistyön tuki ja 

konsultointi; kehittämistyön pohjaksi tehtävä tiedonhankinta; perheasioiden sovittelijoiden koulutus; 

lastenvalvojien ja olosuhdeselvittäjien koulutus. Yhteyshenkilönä toimii Vaula Haavisto. 

Mobile Kid 

Mobile Kid Oy tarjoaa matalan kynnyksen ratkaisua, jonka avulla voidaan edistää yhteisöllisyyttä ja 

vanhempien osallisuutta. Ratkaisumme on Ella-sovellus, jonka avulla vanhemmat voivat etsiä kavereita 

lapsilleen. Kaveruudet tarjoavat hyviä tilaisuuksia vuorovaikutustaitojen kehittämiseen ja tuotamme myös 
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sähköistä materiaalia varhaiskasvatuksen työntekijöille kaveritaidoista. Pilotointijakso koskee yhteistyötä, 

jossa Ella-sovelluksen avulla pyritään ennalta ehkäisemään lasten yksinäisyyttä ja siten myös nuorten 

syrjäytymistä. Tutkimusten mukaan joka viides lapsi kärsii yksinäisyydestä ja heistä puolet myös jää 

yksinäiseksi. Yleisin nuoren syrjäytymiseen johtanut syy on lapsena koettu yksinäisyys, joten vaikuttamalla 

lasten yksinäisyyteen, voimme vaikuttaa nuorten syrjäytymiskehitykseen. Sovellus on matalan kynnyksen 

palvelu, jonka avulla voidaan nopeastikin pyrkiä ratkaisemaan lasten yksinäisyysongelmaa ja siten myös 

nuorten syrjäytymiskehitystä. Ellan avulla vanhemmat, jotka eivät muutoin tulisi toisiaan kohdanneeksi, 

voivat löytää toisensa sovelluksen kautta. Sovellus helpottaa myös niitä eroperheitä, joissa toinen vanhempi 

muuttaa uudelle alueelle. Ellan avulla myös kuntaan muuttavat uudet asukkaat voivat tutustua 

lähiympäristönsä lapsiperheisiin. Ella sovellusta pyritään hyödyntämään osana yhtä kokeilua. 

Yhteyshenkilönä toimii Eeva-Leena Alanne. 

Luksia, Länsi-Uudenmaan koulutuskuntayhtymä 

Kuntayhtymä järjestää jäsenkuntiensa puolesta ammatillista koulutusta ja kehittää työelämän osaamista. 

Luksialla on 6.500 opiskelijaa vuodessa, 2.490 paikkaa ammatilliseen peruskoulutukseen, 7 koulutusalaa 

(perustutkintoja), 51 perus-, ammatti - ja erikoisammattitutkintoa, 1.108 tutkintosuoritusta/2015, 14.299 

osatutkintosuoritusta/2015. Luksia on myös mukana erilaisissa kehittämishankkeissa. Luksian jäsenkunnat 

ovat: Hanko, Inkoo, Karkkila, Kirkkonummi, Lohja, Raasepori, Siuntio ja Vihti. Luksia tarjoaa ammatillista 

koulutusta nuorille ja aikuisille, ammatillista perus- ja lisäkoulutusta oppilaitos- ja oppisopimusmuotoisena, 

työvoima- ja henkilöstökoulutusta sekä työelämän kehittämistä ja palvelua (TYKE). Yhteyshenkilönä toimii 

Terttu Tapio. 

Laurea-ammattikorkeakoulu 

Laurea-ammattikorkeakoulun edeltäjien Vantaan ammattikorkeakoulun (1992 ς 1997) ja Espoon-Vantaan 

ammattikorkeakoulun (1997 ς 2001) toiminnan keskiössä olivat kansainvälisyys, verkostomainen 

toimintatapa, alueiden kehittäminen, palvelut, yrittäjyys ja työelämän menestyminen jatkuvassa 

muutoksessa. Ensimmäinen brändi 90-luvun lopulla muodostui lupaukseksi, jonka avulla opiskelijan oli 

mahdollista kasvaa työelämän asiantuntijaksi. Brändi muodostui silloin seuraavista tehtävistä: ammatillisen 

kasvun edistäjä, työelämän kehittäjä, seudullinen kehittäjä, osaamisalueiden yhdistäjä ja kansainvälistymisen 

mahdollistaja. Suomessa sosiaali- ja terveysalaa arvioitaessa huomiota kiinnitetään terveiden 

elinvuosienodotteeseen ja kansanterveyden paranemiseen, terveyserojen kaventumiseen sekä toiminnan 

tuottavuuden ja palvelujen saatavuuden parantamiseen. Lisäksi tavoitteena on terveys- ja hyvinvointialan 

vientitoiminnan kasvattaminen. Vastatakseen paremmin näihin tavoitteisiin Laurea on käynnistänyt Laurea 

HealthHub  -nimisen toimintakonseptin, jolla on seuraavat kolme vahvuusalueetta (Center of Excellence): 

Citizen driven Welfare City - Smart and sustainable environment, Towards human-driven health and 

wellbeing, Human Health and Wellbeing Tech. Kussakin niissä hyödynnetään Laurean vahvaa osaamista 

palvelumuotoilussa, käyttäjälähtöisessä yhteiskehittämisessä sekä liiketoimintamallien kehittämisessä. 

Yhteyshenkilönä toimii Tarja Kantola. Laurea osallistuu hankkeeseemme mahdollisesti seuraavilla tavoilla: 

9. hankkeeseen liittyvän muutosjohtamisen/muutoksen fasilitoinnin tukeminen (mm. tulevaisuus-
/toimintaskenaariotyöskentely) 

10. tiedolla johtaminen ja digitaaliset työvälineet / verkostoyhteistyö  
11. hankkeen vaikuttavuuden arviointi 
12. Perhekeskusmallin kehittämisen tukeminen (Laurea Porvoo on ollut aktiivisessa roolissa itäisellä 

Uudellamaalla, osallistunut mm. Iloa vanhemmuuteen ςhankkeseen ) 
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Arjessa Oy 

Arjessa Yhtiöt on kasvava valtakunnallinen toimija, jonka 14 yhtiötä tarjoaa perheiden ja yksilöiden 

lastensuojelu-, hyvinvointi- ja maahanmuuttajapalveluja lähellä asiakasta. Palveluja tuotetaan noin 800 

sosiaali-, terveys-, opetus- ja kasvatusalan ammattilaisen voimin. Tiiviissä yhteistyössä toimivien Arjessa 

Yhtiöiden toiminnan perusta on vaikuttavassa vastuullisuudessa. 

Arjessa Yhtiöiden 64 palveluyksikköä sijaitsee Etelä-Suomen, Lounais-Suomen, Länsi- ja Sisä-Suomen sekä 

Pohjois-Suomen alueilla. Tiiviin yhteistyön palveluverkosto tukee yksilöiden ja perheiden elämää arjessa. 

Äärimmäinen palvelualttius ja arjen ammattitaito mahdollistavat yksilöllisen palvelun tuottamisen, 

laadukkaasti ja luotettavasti. Arjessa lastensuojelupalvelut koostuvat seuraavista: laitospalvelut, avohuollon 

palvelut, perhehoidon palvelut, jälkihuollon palvelut ja tukipalvelut. Maahanmuuttajapalveluihin kuuluu: 

laitospalvelut (Ryhmäkoti, Tukiasuminen ja Perheryhmäkoti), jälkihuollon palvelut ja tukipalvelut. 

Hyvinvointipalvelut sisältävät: ennaltaehkäisevät palvelut, sosiaalisen kuntoutuksen palvelut, 

työelämäpalvelut, terveydenhuollon palvelut sekä muut sosiaalialan palvelut. Arjessa on mukana 

kehittämässä uudenlaista verkostoyhteistyötä ja täydentämässä kuntien palveluvalikoimaa. Yhteyshenkilönä 

toimii Janne Telen. 

Neljä astetta 

Neljä Astetta Oy on tuottanut ja kehittänyt sosiaalialalla yli 10 vuoden ajan uuden sukupolven lastensuojelun 

avopalveluita. Nykyisin Neljä astetta kuuluu samaan konserniin kuin Perhehoitokumppanit Suomessa. Neljä 

Astetta Oy:n palvelut ovat konkreettinen vaihtoehto sijoituksille, mutta tarjoamme palveluita myös 

kevyemmän tuen tarpeessa oleville lapsille/nuorille ja perheille. Palveluvalikostamme löytyvät mm. 

perhetyö, perhekuntoutus kotiin, vanhemmuustyö ja MES-työskentely, terapiapalvelut, jälkihuolto, 

asiantuntija- ja koulutuspalvelut, sekä valvotut tapaamiset ja tukihenkilötoiminta. Uuden sukupolven 

lastensuojelun kasvu- ja kehitysohjelmaamme on läpi käynyt yli 2500 asiakasta. Tällä hetkellä yrityksemme 

90 perhetyöntekijää työskentelee noin 340 perheen kanssa. Yhteistyötä on yli 50 kunnan ja kuntayhtymän 

kanssa Hangosta Rovaniemelle.  

 
Lastensuojelutyömme jakaantuu tasapuolisesti tunnepuolen asioiden läpikäymiseen, arjen toimintamallien 

vahvistamiseen, positiiviseen yhdessä tekemiseen ja verkostotyöhön. Tärkeä osa työskentelyämme on 

MES® (Monimuotoisen elämän sankari) ς OHJELMA. MES® on itsetuntemuksen ja elämänhallinnan 

prosessi, jonka tavoitteena on vanhempien hyvinvoinnin ja vanhemmuuden kykyjen lisääminen sekä 

perheen toimivuuden tukeminen. Kaiken tämän seurauksena vuorovaikutus perheessä paranee, 

ihmissuhteet vahvistuvat, arki selkenee ja turvattomuus vähenee. Löytyy rohkeutta muutokseen ja pohjaa 

vaikeidenkin asioiden kohtaamiseen. Visiomme on luoda koko Suomen kattava palveluorganisaatio, joka 

tuottaa korkeatasoisia uuden sukupolven lastensuojelun vaihtoehtopalveluja Neljän Asteen ideologiaan 

nojaten. Missiomme on tuottaa kokonaisvaltaisesti tarvelähtöisiä palveluita asiakkaillemme niin, ettei 

yhdenkään lapsen, nuoren tai hänen vanhempansa tarvitsisi kokea kohtaamattomuutta tai tunnekylmyyttä, 

vaan hän kokisi itsensä ainutlaatuiseksi, arvokkaaksi ja merkitykselliseksi ihmiseksi. Tässä hankkeessa 4 

astetta on mahdollisuuksien mukaan tukemassa mm. perhekeskustoimintamallin kehittämistä. 

Yhteyshenkilönä toimii Maija Tamminen.  
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LIITE 2 MAAKUNNAN LAPE RYHMÄ JA KUNTIEN LAPE RYHMÄT 

MAAKUNNAN LAPE RYHMÄ 

 

KUNTIEN LAPE RYHMÄT 

KUNTIEN LAPE RYHMÄT 

Kunta Titteli / taho Nimi 

   

Askola sivistystoimenjohtaja Pirkko Hynninen 

 varhaiskasvatusjohtaja Jonna Soininen 

 nuorisosihteeri Risto Vänttinen 

 johtava sosiaalityöntekijä Ville Heininen 

Organisaatio Varsinainen jäsen Varajäsen (jos tiedossa)

Askola Pirkko Hynninen Ilona Lehtinen

Hanko Karl-Erik Gustaffson

Hyvinkää Simo Varjonen Olli-Pekka Alapiessa

Inkoo Merja Olkinuora

Järvenpää Marju Taurula Minna Kairesalo

Karkkila Arto Jormalainen

Lohja Merja Kuusimurto Merja Hukkanen

Loviisa -Lapinjärvi Jaana Iivonen

Mäntsälä Eija Rintala

Nurmijärvi Tiina Hirvonen

Pornainen Eija Rintala

Porvoo Maria Andersson Annika Immonen

Raasepori Tina Nordman

Siuntio Karin Heerman

Sipoo Kurt Torsell

Tuusula Jari Wäre Heidi Talvenkorpi

Karviainen (Karkkila, Vihti) Marketta Roinisto

MLL: Uudenmaan piiri Pia Metsähuone

Alueen seurakuntien edustus, 

Lohjan seurakunta Jussi Aukio

Laurea-ammattikorkea Tarja Kantola

Sairaanhoitoalueiden edustusLaura Häkkinen

Sosiaalitaito Merja Salmi

FSKC Stoor Björnstor

Verso Juha Luomala

Maakuntamme / alueemme LAPE ryhmä
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 osastonhoitaja Satu Kanerva 

 perusturvajohtaja Ilona Lehtinen 

 Srk:n edustaja  

 MLL:n edustaja  

   

Hanko sivistystoimen johtaja Karl-Erik Gustafsson 

 perusturvajohtaja Elisabeth Kajander 

 sosiaalipalvelupäällikkö Elisabeth Sundberg 

 sosiaalityöntekijä last.suojelu Marika Källström 

 johtava hoitaja Sirpa Jyrkkänen 

 päivähoidon johtaja Birgitta Mannström 

 nuoriso- ja liikuntajohtaja Tommy Gröndahl 

 sairaanhoitaja Emmi Koljonen 

 koulupsykologi  Alexandra Asplund 

 työpajaesimies, nuorten työpaja Marjut Vihervuori 

   

Hyvinkää kulttuuri- ja vapaa-aikajohtaja Simo Varjonen 

 perhe- ja sosiaalipalv. johtaja Olli-Pekka Alapiessa 

 perhepalvelupäällikkö Leena Säkäjärvi 

 terveyden edistämisen esimies Heli Salonen 

 perheiden tuen esimies Janne Kortemäki 

 vastaanottojen ylilääkäri Tuija Uusitalo 

 varhiaskasv. koordinaattori Riitta Peltonen-Hietamäki 

 päiväkodin johtaja Anna-Maija Laakkonen 

 rehtori; Paavolan koulu Aino Puolimatka-Arkko 

 rehtori; Puolimatkan koulu Lasse Luostarinmäki 

 oppilashuollon esimies Eeva Rantatorikka 

 SoVa hanke Panu Isotalo 

 HRAKS Anu Mattila 

 Hyria Maija Pihkola 

 Hyvinkään seurakunta Kirsi Kupiainen 

 Hyvinkään seurakunta Terhi Makkonen 

 TE-palvelut Sari Lehikoinen 

 poliisi Matti Koski 

 MLL Paula Väliaho 

 nuorisoparlamentin edustaja Eemeli Laine 

 koulujen vanhempainyhdistykset Marja-Leena Laakso 

   

Inkoo sivistysjohtaja Merja Olkinuora 

 koulukuraattori Ulla Ekblad 

 rehtori Satu Suonpää 

 kouluterveydenhoitaja Jonna Karlsson-Bergman 

 perhetyöntekijä Ann-Christine Sundström 
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Järvenpää palvelualuejohtaja Marju Taurula 

 varhaiskasvatusjohtaja Miia Kemppi 

 perusopetusjohtaja Arja Korhonen 

 

perhesos.työn 6 kasvun tuen 
joht. Minna Kairesalo 

 koulutusjohtaja Jari Lausvaara 

 kulttuurijohtaja Kalle Jämsen 

 vs aik. sosiaalipalvelujen johtaja Jani Savola 

 ylikonstaapeli; Itä-U:maa Matti Koski 

 

yliluutnantti; Itä-U:maan 
aluetsto Mika Mäkinen 

 palv.esimies, nuorten TE-palvelut Jaakko Westerlund 

 Uudenmaan TE-toimisto Jaana Viuhkola 

 rippikoulupastori, J:pään srk James Cox 

 J:pään vanhempainneuvosto Jenni Marttinen 

 erikoissuunnittelija Tero Seitsonen 

   

Lohja varhaiskasvatuspäällikkö Merja Kuusimurto 

 terveyden edistämisen päällikkö Anita Lindevall 

 sos.palvelut, palvleupäällikkö Harald Holmström 

 nuorisopäällikkö Merja Hukkanen 

 opetuspäällikkö Kiti Ikonen 

 päiväkodin johtaja Anu Koivumäki 

 terveyspalvelut, ylilääkäri Jonas Bondestam 

 terveyspalvelut, ylilääkäri Laura Häkkinen 

 Lohja srk, perheas.neuv.kes.joht. Jussi Aukio 

 MLL Lohjan koordinaattori Annika Rinta-Jouppi 

 Luksia, opiskelijapalvelupäällikkö Terttu Tapio 

   
Loviisa-
Lapinjärvi 
yht.toim.alue perusturvajohtaja  Carola Klawér 

 sivistystoimenjohtaja, Loviisa Thomas Grönholm 

 sivistystoimenjohtaja, Lapinjärvi Jouni Piippo 

 koulutuspäällikkö Timo Tenhunen 

 varhaiskasvatuspäällikkö Pia Nyström 

 

kulttuuri-ja vapaa-aikatoimen 
pääll. Leif Eriksson 

 

lasten ja nuorten palveluiden 
pääll. Jaana Iivonen 

 sosiaalityöstä vastaava Pamela Stenberg 

 hyvinvointikoordinaattori Päivi Heikkilä 

 Loviisa srk, nuorisotyönohjaaja Jaana Huovila 
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 MLL, paikallisyhdistys ei vielä nimeä 

 4H-järjestö ei vielä nimeä 

 nuorisovaltuusto ei vielä nimeä 

   

Mäntsälä  perusturvajohtaja Eija Rintala 

 sivistysjohtaja Pekka Lintonen 

 sosiaalipalvelupäällikkö Janne Mäkinen 

 varhaisaksatuspäällikkö Erja Sihlman 

 erityispalveluiden asiantuntija Mervi Heikkinen 

 johtava psykologi Pia Kalkkinen 

 vapaa-aikapäällikkö Anne Kihlman 

 perusop.joht.rehtori/Pornainen Marjo Rissanen 

 srk:n edustaja  -nimi puutuu vielä 

 kolmas sektori  - nimi puuttuu vielä 

   

Nurmijärvi  sivistystoimen johtaja Tiina Hirvonen 

 sosiaali- ja terveysjohtaja Erja Pentti 

 perhe-ja sosiaalipalv. päällikö Mervi Herola 

 terveys- ja vanhuspalv. päällikkö Tarja Sainio 

 opetuspäällikkö Kati Luostarinen 

 nuorisopäällikkö Merja Winha-Järvinen 

 varhaiskasvatuspäällikkö Leena Laine 

 avohoidon ylilääkäri Paula Kantola 

 toimiala-asiantuntija verkostotyö Olli Laiho 

   

Pornainen kunnanjohtaja Hannu Haukkasalo 

 hallintojohtaja Seija Marttila 

 tekninen johtaja Mikko Autere 

 rehtori, perusopetuksen johtaja Marjo Rissanen 

 talousjohtaja Timo Kaikkonen 

   

Porvoo varhaiskasvatusjohtaja Leila Nyberg 

 rehtori Juha Levänen 

 kulttuuripalveluiden päällikkö Susann Hartman 

 kehittämispäällikkö Tuija Öberg 

 sosiaali- ja perhepalv. Johtaja Maria Andersson 

 lapsiperhetyön päällikkö Annika Immonen 

 osastonhoitaja Eliisa Roine 

 kehittämispäällikkö Päivi Mäkimartti 

 nuorisotyön ohjaaja; suom.srk Jari Oksanen 

 perhekeskustoim.koordin. MLL Jaana Dolk 

   

Raasepori nuorisopalvelut, yksikön esimies Benjamin Ekström 
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sosiaalityöntekijä, 
terveydenhuolto Kristina Gröning-Johansson 

 

esimies, ennaltaehkäisevä 
terv.huolto Maj-Britt Malmen 

 varhaiskasvatuspäällikkö  Tina Nordman 

 nuorisosihteeri Fredrika Åkerö 

 sosiaalityön esimies Eivor Österlund-Holmqvist 

 terveydenhuollon esimies uusi virka; rekrytoinnissa 

 nuorisovaltuuston pj  

 MLL:n edustaja  

 Barnvårdsförening i Finland  

 Seurakuntien edustaja  

   

Siuntio perusturvajohtaja Benita Öberg 

 sivistystoimen johtaja Jukka Pietinen 

 varhaiskasvatuspäällikkö Mirva Alakoskela 

 sosiaalipalvelupäällikkö Karin Heerman 

   

Sipoo johtava koulupsykologi  

 vastaava kuraattori  

 kouluterveydenhoitaja  

 erityisopetuksen koordinaattori  

 

palvelupääll. lapset, nuoret, 
perheet  

 opetuspäällikkö  

 johtava lääkäri  

 sivistysjohtaja  

 

palvelujoht. lapset, nuoret, 
perheet  

 varhaiskasvatuspäällikkö  

 srk:n edustaja  

 MLL edustaja  

 urheilujärjestöjen edustajat  

   

Tuusula kasvatus ja sivistystoimen johtaja Esa Ukkola 

 kehittämis- ja hallintopäällikkö Jari Wäre 

 varhaiskasvatuspäällikkö Hannamari Halinen 

 erityisen tuen koordinaattori Helena Palola 

 opetuspäällikkö Markus Torvinen 

 nuorisotyön päällikkö Jaana Kellosalmi 

 Liikuntapäällikkö Risto Kanerva 

 sosiaali- ja terveystoimenjohtaja Pirjo Vainio 

 sosialipalveluiden päällikkö Marja-Liisa Palosaari 
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lastensuojelun 
joht.sosiaalityöntek Heidi Talvenkorpi 

 

lastensuojelun 
joht.sosiaalityöntek Kati Paaso 

 perheiden terveyspalv. Päällikkö Marketta Mattila 

 johtava psykologi Susanna Laitsaari 

 

vammaispalv. johtava 
sos.työntek Sari Juhila 

 Srk: johtava lapsityönohjaaja Kaija Sarén 

 

K-U:maan yritysverkko; 
toiminnanjoht. Alicia Perho 

 NN, Liikuntaseurojen neuvottelukunta 

   

Karviainen palvelulinjajohtaja, Karviainen  
(Karkkila, Vihti) sivistysjohtaja, Vihti Marketta Roinisto 

 sivistysjohtaja, Karkkila Marjo Ojajärvi 

 joht. Terapeutti, Karviainen Arto Jormalainen 

 varhaiskasvatuspäällikkö, Vihti Kirsi Hatanpää 

 varhaiskasvatuspääll. Karkkila Taina Vainio 

 nuorisosihteeri, Karkkila Marjaliina Moilanen 

 pedag.asiantuntija, Vihti Anna Koivu 

 nuoriso- ja liik.toimenjoht.Vihti Hanna Arvilommi 

 joht.perhesos.työnte. Karviainen Raija Ranta-Porkka 

 erikoissuunnittelija, Karviainen Päivi Känkänen 

 MLL Sinikka Olmiala 

 diakoni, Vihdin srk Annika Rinta-Jouppi 

 nuorisotyö, Vihdin srk Mervi Laamanen 

 perhetyö, Vihdin srk Jari-Pekka Järvinen 

 Vihdin Mielenterveysseura Lotta Saine 

  Leena Tiitto 
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LIITE 3 RISKIENHALLINTASUUNNITELMA 

Hankkeen toteuttamisessa tunnistetaan riskejä, jotka ovat kuitenkin hallittavissa oikeilla toimenpiteillä. 
Hankkeen alussa riskienhallintasuunnitelma tarkennetaan ja täydennetään sekä käsitellään ohjausryhmän 
kanssa. Samalla sovitaan vastuunjako riskienhallinnassa. 

Alla on kuvattu keskeisimmät ja vakavimmiksi arvioidut riskit. Näitä mainittuja riskejä vähäisemmäksi 
arvioidut riskit kirjataan täydennettävään versioon.  

Riski 1: Aikataulu on liian tiukka konkreettisten muutosten aikaansaamiseen                                                        

Kuvaus: Sote-uudistus, kunnissa tapahtuvat organisaatiouudistukset ja muut kehittämishankkeet sekä 
toiminnan muutokset kuormittavat kuntia samanaikaisesti LAPE-hankkeen kanssa, joten kahden vuoden 
aikataulu näin ison muutoksen toteuttamiseksi on hyvin tiukka ja edellyttää hyvää suunnittelua sekä 
tehokasta etenemistä.  

Vakavuus: vakava 
Todennäköisyys (%): 20 % 

Varautuminen: Olemme laatineet hankesuunnitelman, jota tarkennetaan yhdessä hankkeen ensimmäisessä 
vaiheessa. Tässä yhteydessä tehtävä selkeä työnjako ja vastuutus luovat edellytyksen hankkeen 
etenemiseen suunnitelmien sekä aikataulun mukaisesti. Riittävän asiantuntijatuen hankkiminen hankkeen 
toteutuksen tueksi auttaa vähentämään kuntien johdon ja muiden avainhenkilöiden kuormitusta sekä 
kohdistamaan niiden työpanosta oikeisiin asioihin. Hankkeessa huomioidaan alusta alkaen kehittämistyön 
nivominen osaksi keskeisiä muita kehittämishankkeita. 

Vaikutus: Muutoksia ei saada toteutettua suunnitellussa aikataulussa. 

Riski 2: Kaikki kunnat eivät sitoudu hankkeessa määriteltyjen muutosten toteuttamiseen tai resurssit eivät 
riitä muutosten toteuttamiseen 

Kuvaus: Suunniteltu resursointi eri riitä määriteltyjen muutosten toteuttamiseen tai kunnat eivät sitoudu 
niiden toteuttamiseen 

Vakavuus: vakava 
Todennäköisyys (%): 20 % 

Varautuminen: Kuntamme ovat olleet mukana hankkeen suunnittelussa alusta alkaen ja olemme kaikki 
viestineet kehittämiskohteista ja tarvittavista kehittämistoimenpiteistä. Hankkeeseen palkataan 
hanketoimisto, joka tukee kuntia kehittämistyössä. Lisäksi hankkeen budjetissa on varauduttu ulkopuolisen 
asiantuntijapalveluiden hyödyntämiselle hankkeen menestyksekkään toteutumisen varmistamiselle. 

Vaikutus: Mikäli kunnat ja niiden keskeisen hallinnonalat eivät sitoudu hankkeeseen, maakunnallinen 
toimintamalli ei juurru ainakaan vielä hankkeen aikana kaikkiin kuntiin 

Riski 3: Tietoa kehittämistyön lähtötilanteesta ja etenemisestä ei ole saatavilla, jonka seurauksen kokeilujen 
vaikutuksia ei pystytä todentamaan 

Kuvaus: Tiedolla johtamista ei pystytä toteuttamaan olennaisen tiedon puuttumisen vuoksi, jonka vuoksi 
kokeilujen etenemistä tai tuloksia ei pystytä arvioimaan 
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Vakavuus: vakava 
Todennäköisyys (%): 20 % 

Varautuminen: Tiedolla johtamisen ja kehittämistyön vaikuttavuuden arvioinnin mallin suunnittelu tehdään 
hankkeemme ensimmäisessä vaiheessa. Vaihe sisältää seurattavien mittareiden sekä raportointi- ja 
seurantamallin määrittelyn, kehittämistyön systemaattisen seurannan ja jatkuvan arvioinnin. Kerättävää 
tietoa hyödynnetään suunnittelun ja käyttöönoton tukena.. 

Vaikutus: Mikäli tuloksia ei saada todennetuksi, ei toiminnan vaikuttavuutta voida arvioida 

Riski 4: Viestinnässä ei onnistuta suunnitelman mukaisesti 

Kuvaus: Tieto hankkeessa tehtävästä kehittämistyöstä ei tavoita oleellisia tahoja, minkä seurauksena 
hankkeen onnistumisen kannalta kriittiset toimijat eivät sitoudu hankkeeseen 

Vakavuus: melko vakava 
Todennäköisyys (%): 10 % 

Varautuminen: Hankkeen suunnittelua ja viestintää on tehty kunnissa kesällä ja syksyllä 2016. Viestinnän 
tueksi on laadittu viestintäsuunnitelma, jota tarkennetaan hankkeen käynnistyttyä. 

Vaikutus: Kehittämistyö ja sen myötä suunniteltavat toimenpiteet eivät juurru toivotulla tavalla 

Riski 5: Poliittinen riski 

Kuvaus: Sote-uudistuksen tuoma muutos Uudellamaalla vaikuttaa ristiriitaisesti hankkeessa tehtävään 
kehittämistyöhön 

Vakavuus: melko vakava 
Todennäköisyys (%): 10 % 

Varautuminen: Edistetään kehittämistyötä yhteystyössä maakunnan sote-uudistuksen kanssa ja 
varmistetaan molemmin puolinen viestintä ja sitoutuminen 

Vaikutus: Kuntien johto ei sitoudu hankkeeseen tai toteutettavaan kehittämistyöhön  
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LIITE 4 VIESTINTÄ- JA VAIKUTTAMISSUUNNITELMA SEKÄ JUURRUTTAMISSUUNNITELMA 

Viestintä- ja vaikuttamissuunnitelma 

TAVOITE  

Viestinnän tavoitteena on lisätä tietoisuutta hankkeen aikana kehitettävistä toimintamalleista laajasti sekä 
toimijoiden että lasten, nuorten ja perheiden piirissä. Eri toimijoiden osalta tavoitteena on lisäksi oppia 
tunnistamaan käyttäjäasiakkaan näkökulmasta relevantteja tietotarpeita, löytää vaihtoehtoja käytettävissä 
olevista palvelumuodoista ja räätälöidä asiakkaalle omannäköiset palvelukokonaisuudet. Käyttäjäasiakkaan 
näkökulmasta tavoitteena on saada riittävästi tietoa niiden valintojen tekemiseen, jotka tukevat hänen omia 
tavoitteitaan, joihin hän on sitoutunut. 

KOHDERYHMÄT JA TIEDON HYÖDYNTÄJÄT  

Viestinnän onnistumiseksi tarvitaan tieto viestinnän kohderyhmistä sekä tiedon hyödyntäjistä. 
Kohderyhmiksi olemme Uudenmaan LAPE-hankkeessa tunnistaneet keskeiset lasten, nuorten ja perheiden 
palveluja tarjoavat yksiköt, päätöksentekoon osallistuvat tahot, keskeiset muut palveluja tuottavat tahot 
julkisen sektorin lisäksi (yritykset, 3.sektori, vapaaehtoistoimijat) sekä palvelujen käyttäjäasiakkaat. 

VIESTINNÄN JA VUOROVAIKUTUKSEN VÄLINEET, TYÖKALUT JA RESURSSIT 

Viestinnän toteutukseen kartoitetaan hankkeen alussa eri kuntien nyt käyttämät viestinnän kanavat. Näistä 
tehdään kooste ja niiden hyödyntämisestä suunnitelma. 

Kunkin kunnan ja kaupungin omat www-sivut toimivat yhtenä tiedon levittämisen väylänä. Vastaavasti 
henkilöstön käytössä olevat sisäiset /intrawww-sivut hyödynnetään henkilöstön suunnan viestinnässä.  

Käyttäjäasiakkaiden suuntaisen viestinnän kanavat löytyvät sekä kuntien nettisivujen, Facebookin ja muun 
nopeatoimintaisen sosiaalisen median, julkisen paikallisen lehdistön, paikallisten palvelukeskusten ja 
toiminnassa olevien palveluneuvonnan pisteiden sekä laajasti koko sote-henkilökunnan antaman tiedon 
kautta. Asiakkaiden osalta foorumeita tulee olemaan erilaisia. 

Käyttäjäasiakkaille annettavan yhdenmukaisen tiedon varmistamisessa paikalliset eri sektorien toimijat ovat 
avainasemassa. Sidosryhmien saavuttamisessa yhteisen viestin välittämiseen pidetään paikallisia tapaamisia, 
joihin kutsutaan esimiehet ja johtajat. Johdon sitoutuminen ja hankkeesta tietoisuus varmistaa osaltaan, että 
tietoa uudesta toimintamallista levitetään suunnitellusti ja aktiivisesti.  

Hankepäällikkö vastaa siitä, että osallistuvien kuntien käytössä on yhteneväinen viestintäaineisto. Näin 
paikkakunnasta riippumatta kaikilla on tiedossa yhteneväinen tieto. Vastuullisten hanketoimijoiden eli 
maakunnan LAPE-ryhmän keskinäinen ja tiivis yhteistyö varmistaa yhdenmukaisen tiedon kaikkialle 
maakuntaan. 

Viestintä jakautuu sisäiseen ja ulkoiseen viestintään: 

Sisäisen viestinnän kohteena on hankkeeseen kuuluvien tahojen keskinäinen viestintä sekä avaintoimijoiden 
kautta omille kohdeyhteisöille välittämät viestit. Sisäisen viestinnän osalta hanketoimijat kokoontuvat kick 
off -tilaisuuteen heti hankkeen käynnistyessä. Tässä tapaamisessa käydään läpi viestinnän pelisäännöt ja 
sovitaan tavat sekä keinot viestinnän toteutukseen.  

Ulkoisen viestinnän osalta tiedon tarvitsijoista ja hyödyntäjistä on kuvaus alla olevassa taulukossa.  
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Kohderyhmä Viestinnän sisältö Viestintäkanava Viestinnän tavoitteet 

Sisäinen viestintä 

Poliittinen ja 
operatiivinen 
johto 

- Kehittämistyön tavoitteet 
- Suunnitelmat, toimenpiteet, 

haasteet, ratkaisut ja 
tulokset 

- Kehittämistyön eteneminen 

- Uutiskirje 
- Osallistuminen kokouksiin  

- Osallistaa toteutukseen  
- Sitouttaa ja tukee muutosta 

 

Kuntien 
henkilöstö 

- Kehittämistyön tavoitteet 
- Suunnitelmat, toimenpiteet, 

haasteet, ratkaisut ja 
tulokset 

- Kehittämistyön eteneminen 

- Sisäiset palaverit 
- Uutiskirje 
- Koulutukset ja infot 
- Työpajat ja työryhmät 
- Kuntien intrat 
- Eri sähköiset ympäristöt 

- Osallistaa toteutukseen  
- Sitouttaa ja tukee muutosta 

 
 

 

Hankeryhmä - Hankkeen tilanteen esittely 
- Suunnitelmat, toteutetut 

toimenpiteet, haasteet, 
ratkaisut ja tulokset 

- Uutiskirje 
- Tapaamiset ja työpajat 
- Muut tilaisuudet 
- Sähköiset ympäristöt 

 

- Levittää tietoa kehittämistyöstä ja sen 
etenemisestä 

- Ideoiden työstäminen ja kerääminen 
- Tukea muutosta ja käytännön tekemistä 
- Varmistaa sitoutumista ja tietoisuutta 

Maakunnan 
LAPE-ryhmä 

- Kehittämistyön esittelyä 
- Suunnitelmat, toteutetut 

toimenpiteet, haasteet, 
ratkaisut ja tulokset 

- Sähköpostiviestintä 
- Tapaamiset ja työpajat 
- Aloituskokous ja 

raportointitilaisuudet 
- Jatkuva dokumentointi 
- Sähköiset ympäristöt 

- Levittää tietoa kehittämistyöstä ja sen 
väliraportoinneista 

- Ideoiden työstäminen ja kerääminen 
- Tukea muutosta ja auttaa käytännön 

tekemistä 

Työryhmät - Kehittämistyön esittelyä 
- Suunnitelmat, toteutetut 

toimenpiteet, haasteet, 
ratkaisut ja tulokset 

- Työpajat 
- Uutiskirjeet 
- Tapaamiset 
- Sähköiset ympäristöt 

- Jakaa tietoa 
- tukee toiminnan suunnittelua ja 

juurruttamista 
- Varmistaa sitoutumista ja tietoisuutta 

Kuntien LAPE-
ryhmät 

- Kehittämistyön esittelyä 
- Suunnitelmat, toteutetut 

toimenpiteet, haasteet, 
ratkaisut ja tulokset 

- Uutiskirjeet 
- Kokouksiin osallistuminen 

- Jakaa tietoa kehittämis- ja muutostyöstä 

Ulkoinen viestintä 

STM - Kehittämistyön esittely 
- Suunnitelmat, toteutetut 

toimenpiteet, haasteet, 
ratkaisut ja tulokset 

- Tiedotteet ja tapaamiset - Jakaa tietoa Uudenmaan LAPE hankkeen 
kehittämis- ja muutostyöstä 

THL - Kehittämistyön esittely 
- Suunnitelmat, toteutetut 

toimenpiteet, haasteet, 
ratkaisut ja tulokset 

- Tiedotteet ja seminaarit - Jakaa tietoa Uudenmaan LAPE hankkeen 
kehittämis- ja muutostyöstä 

Muut LAPE-
hankkeet 

- Kehittämistyön tulokset ja 
kokemukset 

- Seminaarit  
- Tapaamiset 

- Jakaa tietoa ja kokemuksia Uudenmaan 
LAPE hankkeen kehittämis- ja 
muutostyöstä 

Kuntalaiset - Kehittämistyön sisältö ja 
toteutus 

- Hyödyt ja mahdollisuudet 

- Uutiset 
- Tiedotteet 

 

- Jakaa tietoa Uudenmaan LAPE hankkeen 
kehittämis- ja muutostyöstä ja osallistaa 
kuntalaisia 

Kuntien nuoriso-
valtuustot ja 
lastenparlamentit 

- Kehittämistyön sisältö ja 
toteutus 

- Hyödyt ja mahdollisuudet 

- Kokoukset ja tiedotteet 
- Työryhmätyöskentely 

- Jakaa tietoa 
- Osallistaa kehittämiseen 
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Muut alueelliset 
toimijat 

- Kehittämistyön sisältö ja 
toteutus 

- Hyödyt ja mahdollisuudet 

- Tiedottaminen oleellisissa 
kanavissa 

- Jakaa tietoa 
- Osallistaa kehittämiseen 

Taulukko 1. Viestinnän osa-alueet 

Hankkeen lopussa laaditaan loppuraportti tulosten levittämiseksi ja järjestetään seminaari, johon kutsutaan 
hankkeeseen osallistuneet sekä muiden LAPE-hankkeiden edustajia ja muita hankkeen tuloksista 
kiinnostuneita tahoja. Hankkeessa tehdään yhteistyötä viestinnällisesti myös muiden LAPE-hankkeiden 
kanssa tiedon ja kokemusten vaihtamiseksi sekä hyvien käytänteiden levittämiseksi puolin ja toisin. 

Toiminnan tavoitteiden juurruttamissuunnitelma  

Hankkeen aikainen toiminnan kehittämisen juurruttaminen: 

¶ Hankkeelle asetettujen tavoitteiden kirkastaminen ja kirjaaminen hanketta ohjaaviksi periaatteiksi 

¶ Hankkeen toteutetaan useassa eri vaiheessa ja useamman kehittämiskokonaisuuden kautta, joten 
on tärkeä luoda toimivat viestintä ja tiedon jakamisen menetelmät ja prosessit. Vaikuttavien 
yhteistyötä edistävien toimintamallien ja menetelmien kautta varmistetaan, että kehittämistyön 
edistymisestä ja tuloksista saadaan tietoa kuntiin oikeille kohderyhmille. 

¶ Eri toimijoiden (mm. kunnat, järjestöt ja yksityiset toimijat) osallistaminen työryhmien 
suunnittelutyöhön  

¶ Hankkeen organisointi osallistumista tukevaksi 

¶ Kokeilujen totettuminen eri kunnissa  

¶ Työntekijöiden osallistaminen kokeilujen käytännön suunnitteluun ja toteutukseen (työryhmien ja 
alatyöryhmien perustaminen) 

¶ Lasten, nuorten ja perhiden osallistaminen hankkeen jokaiseen vaiheeseen 

¶ Suunnitelmallinen tiedottaminen ja viestintä työryhmien suunnitelmista ja toteutettavista 
kokeiluista 

¶ Kokeilujen arviointi ja siitä tiedottaminen laajasti  

¶ Tavoitteiden toteutumisen arviointi  

¶ Maakunnan Lape-ryhmän sitoutuminen ohjaamaan ja arvioimaan työskentelyä 

¶ Kuntien Lape-ryhmät vastaavat siitä, että kunnat osallistuvat vähintään ilmoittamiinsa 
kehittämiskokonaisuuksiin 

Kehittämistyön vaiheen II kokeilut jalkauttavat ja juurruttavat uutta toimintaa kuntiimme. Juurruttaminen 
aloitetaan kehittämistyön aikana, mutta todellinen uuden toiminnan juurtuminen jatkuu hankkeen jälkeen. 
Kehittämistyön jokaisessa vaiheessa tapahtuva eri toimijoiden osallistaminen itsessään levittää ja juurruttaa 
uutta toimintaa. Muutoksen aikaansaaminen vaatii sitoutumista kuntien poliitikoilta, johdolta ja 
henkilöstöltä sekä vahvaa kohderyhmien osallistamista.  

Käytännössä varmistamme juurtumisen kehittämistoimenpiteiden toteuttamisen kautta. Dokumentoimme 
osa-alueiden kehittämistyön ja toimintamallikokeilujen tulokset tarkasti ja kokoamme ne yhteiseen 
tietovarastoon. Tietovarastosta jokainen työntekijä voi varmistaa viimeisimmän tiedon toimintamallista sekä 
ohjeet ja menettelytavat sovituista prosesseita, menetelmistä ja työkaluista. Hankkeen aikaiset prosessit 
suunnitellaan siten, että ne tukevat kehittämistyön leviämistä kuntiin. Kuntien LAPE ryhmät varmistavat, että 
sovitut toimintamallit ja toimenpiteet toteutuvat ja leviävät kuntatasolla. Maakunnan LAPE ryhmä ohjaa 
kuntien LAPE ryhmien toimintaa. 
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Hankkeelle asettamme tavoitteet määrittävät toteutuvan suunnittelu- ja kehittämistyön. Tavoitteiden 
pohjalta valittuja keinoja kokeillaan käytännön toiminnassa, kokemukset kirjataan ja tarvittaessa teemme 
muutoksia etenemiseen ja niiden käyttöönottoon. Toimintaympäristömme erityispiirteet huomioivat 
tarkennetut kokeilusuunnitelmat toimivat kaikille kunnillemme yhteisenä perustana. Laadimme 
kokeilusuunnitelmat konkreettisina ja ymmärrettävinä, jolloin kuntiemme ja yhteistyökumppaniemme 
työntekijöiden on helppo sitoutua niihin ja ne ovat toteutuskelpoisia. Lopputuloksen näkökulmasta selkeät, 
ymmärrettävät ja perustellut toimintamallit juurtuvat parhaiten. Kuntien LAPE ryhmät yhdessä 
hanketyöntekijöiden kanssa vastaavat kunkin toteutettavan toimenpiteen suunnittelu- ja kehittämistyön 
sisällöllistä etenemisestä. 

Juurtumiseen vaikuttaa eri osallistujatahojen ajan tasalla pysyminen hankkeen etenemisestä, seuraavista 
toimenpiteistä sekä omien kokemustensa viestimisestä hankkeen vastuutoimijoille. Kuntien LAPE-ryhmät 
toimivat yhteystahoina hankkeen ja kunnan oman toiminnan välillä. Kunnissamme nimetään omia 
sisältöasiantuntijoita vastuuhenkilöiksi eri toimenpiteiden käytännön kokeilujen ja niiden juurtumisen osalta. 
Yhdessä tekeminen ja yhteistyö hankkeen aikaisessa operatiivisessa toiminnassa rakentuvat nimettyjen 
LAPE-ryhmien ja muiden asiantuntijoiden kautta kanavoiduksi toiminnaksi. Työlle sovitaan 
kokonaissuunnitelman perusteella aikataulu ja seurantasuunnitelma. 

Hankkeemme kehittämistyössä on mukana laajamittainen toimijaverkosto, joiden yhteistyön kehittäminen 
ja yhdessä tekeminen itsessään juurruttaa uudenlaisia yhteistyö- ja toimintamalleja. Uudet yhdessä 
tekemisen muodot kuntiemme sisällä, kuntiemme välillä sekä kolmannen sektorin ja yksityisten yritysten 
kanssa levittää ja juurruttaa tavoiteltua muutosta.  

Muutosjohtamisten näkökulmasta tiedolla johtaminen, viestintä ja koulutukset ovat tärkeässä asemassa. 
Viestintäsuunnitelma ja sen konkretisointi kehittämistyön alkuvaiheessa mahdollistaa eri sidosryhmien 
tietoisuuden kehittämistyöstä. Hankkeen aikana suunnitelluilla ja hankkeen jälkeen toteutettavilla 
koulutuksilla varmistetaan, että henkilöstön osaamista kehitetään uusien toimintamallien ja menetelmien 
osalta. Muutoksen juurtumista päivittäiseen toimintaamme mahdollistetaan koulutuksilla ja itse 
konkreettisilla kokeiluilla. Mukana olevien eri organisaatioiden henkilöstö osallistuu kehittämistyöhön osin 
osana omaa työtään, silti ohjatusti ja systemaattisesti hankesuunnitelman ja sen pohjalta laaditun yksilöidyn 
toteutussuunnitelman mukaisesti. 

Asiakaskokemukset antavat toimintamalleillemme kasvot. Asiakaskokemukset vaikuttavat toimintamallien 
toimivuuteen sekä yhteisenä että paikallisena toimintana. Juurtumisen edellytys on, että asiakkaat löytävät 
palvelun äärelle aiempaa helpommin, nopeammin ja oikea-aikaisemmin. Asiakaskokemusten pohjalta 
saamme arvokasta tietoa siitä, mitkä palvelut ja missä muodossa parhaiten tavoittavat eri kohderyhmät. 
Palvelun saavutettavuuden muuttuminen on mittauksen kohteena mm. yhteydenottomäärien ja 
asiakastyytyväisyyden muodossa.   

Hankkeen jälkeinen juurruttaminen: (2019-) 

¶ Hankkeen jälkeisen juurruttamisen tavoitteiden määrittäminen 

¶ Hankkeen aikana tehdään yhteistyötä pääkaupunkiseudun LAPE-hankkeen sekä maakunnan SOTE-
valmistelun ryhmien kanssa, jotta varmistetaan kehittämistyön soveltuvuus osana laajempia 
kehittämiskokonaisuuksia  

¶ Työryhmien suunnitelmien ja kokeilujen pohjalta syntyvien hyvien käytäntöjen ja kokemusten 
suunnitelmallinen levittäminen ja niiden pohjalta vaikuttaminen maakunnassa 

¶ Käyttöönottosuunnitelman tekeminen valittujen toimintamallien ja työkalujen osalta  

¶ Toimintamallien käyttöönoton vastuuttaminen hankkeen jälkeen 
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¶ Maakunnan Lape ryhmän toiminnan jatkaminen hankkeen jälkeen hankkeen aikana syntyneiden 
hyvien toimintamallien ja käytäntöjen käyttöönoton varmistamiseksi 

¶ Hankkeen jälkeisen juurruttamisen tavoitteiden ja käyttöönottosuunnitelman toteutumisen arviointi 
vuoden 2019 lopussa maakunnan lape ryhmän toimesta 
 

Hankkeessamme tehtävä kehittämistyö tavoittelee pitkän aikavälin muutoksia, joista osa realisoituu vasta 
hankkeen jälkeen. Valmistaudumme kehittämistyöllämme tulevaan sote-uudistukseen ja pyrimme luomaan 
yhteistyöverkostot ja toimintamallit eri toimijoiden välille ennen sitä.  

Alla olevassa kuvassa on raamitettu tavoitteitamme hankkeen aikana sekä sen jälkeen. 
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LIITE 5 UUDENMAAN KUNTIEN LÄHTÖTILANTEEN KUVAUS ERI PALVELUISSA 

Lähtötilanne peruspalveluissa 

Hankkeeseemme osallistuvien kuntien alueella oli vuonna 2015 noin 35 000 alle kouluikäistä lasta.3 Heistä 
keskimäärin 60 % oli kunnan kustantamassa päivähoidossa. Tämän osalta alueemme kuntien päivähoidon 
peittävyys on samaa tasoa kansallisen päivähoidon peittävyyden kanssa.  

 

Kuva 6. Kunnan kustantamassa päivähoidossa olleet 1 - 6-vuotiaat, % vastaavan ikäisestä väestöstä 

Alueemme peruskouluissa oli noin 49 000 lasta, joista 14 % sai opetusta ruotsinkielellä ja 86 % 
suomenkielellä.4 Kaikista peruskoululaisista tehostettua tai erityistä tukea sai yhteensä 17 %.  

 

Kuva 5. Peruskouluissa olevien oppilaiden määrä vuonna 2015 

6.2.2. Lähtötilanne lasten kasvuolosuhteiden, mielenterveyden ja päihteiden suhteen 

                                                           
3 Lähde: Sotkanet.fi 

4 Lähde: Tilastokeskus 


